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YONETICI OZETI

Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin amaci, demografik bilgilere gore sigorta aliskanliklarini tespit etmek ve sigortaile ilgili biling
seviyesi ile sigortalilik oranini artirmak icin toplumun sigorta konusu ihtiyaglarinin belirlenmesidir. Bu

ana amac¢ kapsaminda hedef kitleye ayni zamanda Hayat Sigortalari, Hayat-Disi Sigortalar ve Emeklilik ile
ilgili cesitli sorular sorularak bu sigortalara karsi tutum ve egilimler de tespit edilmistir.

Algi Arastirmasi’nin saha ¢alismasi 2019 yilinin Mayis ayinda gerceklestirilmistir. Hedef kitlesi 15 yas Ustd,
cesitli sosyoekonomik gruplara mensup, ylzde 50’si sigorta sahibi olan, ylzde 50’si kadin, 14 ayri ilde
toplam 1804 kisiden olusmaktadir.

Algi Arastirmasi kapsamindaki anket calismasi 1804 kisi ile yiiz ylize bilgisayar destekli goriismeler (CAPI)
ile gerceklestirilmistir. Gorusmelerin tamami merkezden yapilan kontrollerle onaylanmistir. Bu
cercevede, arastima sonucunda ortaya ¢ikan 6nemli hususlar asagida basliklar halinde 6zetlenmektedir.

Gelecekle ilgili endige duyulan konular
+ Gelecek ile ilgili endiselerde ekonomi, enflasyon, issizlik ve saglik 6n plana gikmaktadir.

- Enflasyon ileilgili endiseler 55 yasin Ustiinde ve orta sosyoekonomik statiliye sahip kisiler
arasinda artmaktadir. Ayrica Marmara ve Akdeniz bolgesinde 6ne ¢ikmaktadir.

- Toplumun tum kesimlerinde ekonomiyle ilgili endiseler belirgindir.

-Issizlik ile ilgili endiseler ic Anadolu bélgesinde ve genclerde daha belirgindir.

- Kadinlarda ve 55 yas ustundeki kisilerde sagliga iliskin endiseler artmaktadir. Ege bolgesinde
yaslilikta fiziki bakima iliskin endiseler dikkat cekmektedir.

- Yaslilik ve emeklilik esnasinda yasam kalitesini koruma arayisi ortaya ¢itkmaya baslamis durumdadir.

Sigorta kavram
« Sigorta, 2012’de yapilan arastirmada ortaya ¢ikan guvence temel algisini 2019 yilinda 6zellikli brans
tanimlarina birakarak bilinirligini artirmistir.
- Glvence algisi; 24 yas alti gengler, Ust orta sosyoekonomik grup ve Ege’de
- SGK algisi; Kadinlar, 55 yas uzeri kesim ve 6zel sigortasi olmayanlar
- Dogal afet algisi; Karadeniz’de sigorta dogal afeti cagristiryor

« Sigorta toplumun tum kesimlerinde oncelikli bir ihtiyag olarak gorulmektedir. Bu baglamda, sigorta
bilincinin artmasi memnuniyet vericidir.

« Sigorta sirketleri, 2012’den bugtine toplumdaki olumlu algiyi daha da artirmistir. Sigorta sirketlerine
duyulan gliven artis gostermistir.

« Sigorta sirketi seciminde temel motivasyon 6nceki arastirmaya gore dramatik bir diislis gostermis
olsa da hala “markanin giivenilir olmasi” olarak kaydedilmistir (ylizde 76’dan ylizde 51’e dismstur).

Bu durum sigorta alirken sirket isminden ziyade sektore gliven duyulmaya basladiginin bir gostergesidir.
« Bireyler, sektoriimuziin kamu saglik sistemini tamamlayici bir fonksiyonu oldugunu
disunmektedirler.
- Ozel saglik sigortasina en sicak bakan bélge Marmara bolgesidir.
- Sadece devlet tarafindan saglanan saglik giivencesinin yeterli oldugunu ve fazlasina ihtiyaci
olmadigini diistinenler genelde Akdeniz, Karadeniz ve Ege Bolge’lerinde yasamaktadirlar.
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Sigorta tiirleri bilinirligi
« Toplumun sigortadan beklentisi; birikimini, evini, arabasini ve canini glivence altina almaktir.

« BES genclerde, Kasko erkeklerde, Hayat ve Zorunlu Deprem Sigortasi orta ust sosyoekonomik grupta 6n
plana cikmaktadir.

+ Herhangi bir hatirlatma yapilmaksizin, akla gelen sigorta urunleri soruldugunda her tg¢ kisiden ikisinin
aklina ilk olarak «<BES» gelmektedir.

« «Kasko» 2012 yilinda oldugu gibi bu yil da ikinci sirada akla gelen sigorta tartddr.

+ 2012 yilinda Ggunci sirada bilinen «Hayat» sigortasinin zihinlerdeki yerinin bu yil geriledigi ve yerine
«Zorunlu Deprem», «<Konut» gibi sigorta turlerinin gectigi tespit edilmistir.

« 2019 yili oranlar incelendiginde Hayat ve isyeri disinda tiim sigorta tiirleri ile farkindaligin arttigi ve
hatirlanma oranlarinin ylkseldigi gorilmektedir.

Sigorta satin alma kanallan
+ Kanal gesitliligi zayif kalmistir ve henliz dijital kanallardan yapilan satin almalar ¢cok az seviyededir.

« Acenteler sigorta Uruinlerinin satisinda 6nemini surdirmektedir.
- Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi en yogun banka kanalindan,
- Diger sigorta Urtinleri ise genellikle acentelerden satin alinmaktadir.

Bilgi edinme

« Acenteler 2019 yilinda da en fazla bilgi alinan yer olmaya devam etmektedir. Banka subeleri ile sigorta
sirketlerinin web siteleri, forumlar, sosyal medya gibi dijital kaynaklar gindeme girmistir.
- Telefon ve Dijital mecralaradan bilgi alma ylizde 4’ten ylzde 16’ya ulasmistir.
- Erkekler ve 55 yas Ustl kesim acenteleri,
- 24 yas alti kesim kaynak olarak TV & dergi reklamlarti ile yakin ¢evresini,
- 25-44Yas arasl ise sigorta sirketi internet sitelerini

bilgi kaynag olarak gormektedir.

« Gorusulen kisilerin beste dordu bugtine kadar herhangi bir kanaldan sigorta urtnu ile ilgili kendileriyle
ilistim kurulmadigini ve/veya hatirlamadigini ifade etmektedir.

Sigorta Memnuniyeti
« Sigorta sahiplerinin yuzde 90’1 sigortalarindan cok memnundur. 2012 yili ile karsilastinldiginda
memnuniyet diizeyinin farklilasmadigi dikkati cekmektedir. Tazminatinin yeterince 6denmedigini
dusunenler ile sirketinin veya acentesinin yeterince ilgilenmedigini dusunenlerin memnuniyeti disuk
kalmistir.

+ 45 yasin ustlinde memnuniyet diizeyi yukselmektedir.
« Yiksek sosyoekonomik statide memnuniyet orani gerilemektedir.

« Memnuniyet duizeyi 2012°deki arastirmayla kiyaslandiginda azalis olan sigorta branslari saglik, hayat ve
ferdi kaza olan can sigortalarndir.

+ Hasarin zamaninda 6denmesine iliskin memnuniyet orani %83’t(ir.

Tasarruf denilince akla gelenler
« Her g kisiden birinin aklina tasarruf denilince tutumlu olma gelmektedir.
« Tasarruf, Ust sosyoekonomik statiideki kisilerde altin, doviz, banka, gayrimenkulu ¢agristirmaktadir.
« Sigorta hala bir tasarruf araci olarak gortilmemektedir.
« Birikimlerin degerlendirilmesinde ise ilk li¢ sirada yastik alti doviz ve altin, mevduat hesaplari ve BES
gelmektedir. Ankete katilim saglayan kisilerin yarisindan fazlasi birikimi olmadigini belirtmistir.
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Emeklilik
« Toplumun ytzde 57’lik kesimi emeklilik doneminde elde edecekleri gelirin yeterli olmayacagini
distiinmektedir.

« Ust sosyoekonomik statliye sahip olanlar ve 34 yas altindaki gencler arasinda ve emeklilik ddnemindeki
gelirin yeterli olmayacagina iliskin farkindaligin en yiiksek oldugu bolge Marmara Bolgesi’'dir.

« Emekliler ile calisanlar arasinda emeklilik donemindeki elde edilecek gelir kaynaklari arasinda farkliliklar
mevcuttur.

o Aktif calisanlarin emeklilik donemi gelir kaynaklari arasina SGK’nin yani sira; BES, kira, faiz ve fon
gelirleri de eklenmistir. Su an emekli olanlarin gelir kaynaklar siralamasinda BES Ui¢lncU siradayken,
ileride emekli olacaklarin emeklilik gelir sirasinda BES SGK’dan sonra ikinci sirada gelmektedir.
Toplumun ileride emekli olacak kesiminde emeklilige ek gelir olarak BES’ten beklenti artmaktadir.

o Sadece kamu emeklilik gelirinin yeterli olmayacagina iliskin bir alginin varligi gorilmektedir.
+ 25-54 yas arasi kesimin yaklasik yarisi otomatik katiimi ek gelir olarak gormektedir.
« ic Anadolu ve Marmara bolgeleri Otomatik Katilim ile ilgili bilincin en yiiksek oldugu bélgeler olmustur.
« Gorusulen kisilerin yarisi Otomatik Katiim’in ne oldugunu bilmemektedir.

Birikimli Hayat Sigortasi
« Birikimli Hayat Sigortasi ile ilgili bir potansiyel var ama henuiz zihinde yer edinmemistir. Bu hususta dogru
ve net iletisim bir iletisim stratejisi kurulmasi gerekmektedir.

o Birikimli Hayat Sigortasi sahipligi oldukca dusuktir ancak yeterince agiklanirsa cazip hale
gelmektedir.

o Marmara bolgesinde sahip olma istegi daha yuksektir. Bu sigortaya en uzak duranlar ise Akdeniz
bolgesinde yasamaktadir.

Tamamlayici saglik sigortasi
« Ug kisiden ikisi tamamlayici saglik sigortasini daha 6nce duymamistir. Bu baglamda yeterli tanitim ve
bilgilendirmeyle TSS’nin mevcut tiretim hacminin minimum Ug¢ katina ¢ikabilecegi anlamina gelmektedir.

o Bolgeler arasinda en yuksek bilinirlik Marmara bolgesinde,
o Yas grubu temelinde 44 yas altinda,
o Sosyoekonomik statli temelinde orta siniftadir.

Toplumun yeni iiriinlere yaklasimi
« Hedef kitlenin yarisi 18 yasindan kiicliklerin BES’e dahil edilmesine sicak bakmaktadir.

o Gengler, Kadinlar ve Marmara bélgesinde yasayan kisiler 18 yas alti kiigliklerin BES’e dahil
edilmesinde daha pozitif bir yaklasim sergilemektedir.

o Akdeniz bolgesinde ise 18 yas altindaki kuiglklerin BES’e katilimina daha mesafeli yaklasilmaktadir.
« Ebeveynler yasasa da yagsamasa da egitim masraflarini karsilayabilecek egitim sigortasi egilimi

« Bu sigorta urtintne egilimi yuksek olanlarin orani, 54 yasin altindaki kesimde, tist sosyoekonomik statu
diizeyinde, Marmara bolgesinde ve 6zel sigortasi olanlarda daha fazladir.

« Uzun sureli bakim sigortasini yaptirma egilimi 6zel sigortasi olanlarda daha yuksektir ve toplumda bes
kisiden dordu gerekli agiklamalar yapildigl takdirde bu triine olumlu yaklasim gostermektedir.

« Surus davranisina gore prim indirimi ya da artirrmi uygulamasi:
o Toplumun Ugte biri olumlu, t¢te biri olumsuz geriye kalan Ggte biri ise kararsiz kalmistir.

Oranlarin birbirine yakin olmasi iyi-kotu surtict aynminin toplumumuzda ne kadar 6nemli oldugunun bir
gostergesidir.
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Sigorta ihtiyaclarini Etkileyen Faktorler
« Sigorta sektorl dinamik, gerek teknoloji, gerekse de ekonomi gibi faktorlerden dogrudan
etkilenmektedir. Sigortalilarin bu konudaki beklenti ve algisini gelistirme yoniinde bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmasi gerekir.
o Teknolojik ve dijital gelismelerin sigorta ihtiyaglarina herhangi bir degisiklik yaratmayacagini
dustnenlerin orani ylzde 51°dir.
o Siyasi, ekonomik ve kiiresel degisiklerin sigorta ihtiyaclarina herhangi bir degisiklik yaratmayacagini
dustnenlerin orani ylzde 50°dir.

Sigorta sektoriinde bilgi kaynagi olarak medya
+ 2012 yilinda yuzde 72 olan internet kullananimi orani 2019 yilinda yuzde 92’ye ylikselmistir.
o Facebook ve Instagram sigorta konusunda bilgi edinilen en 6nemli online kaynaklardir.
0 54 yas alti tim katilimcilarda penetrasyonun artirilmasi adina dijital kaynaklardan da bilgilendirme
yapilmasi onemlidir.

Sigorta yaptirmama nedenleri
» Sigorta yaptinlmamasinda maddi imkanlarin yetersizligi, kamu saglik sisteminin kapsayiciligi ve sigorta
sisteminin bilinirliginin dusuk olmasi 6n plana ¢ikmaktadir.

o Sigorta policesini maddi nedenlerle yaptirilamamasi ilk neden olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

o Bunu belirtenlerin, ylizde 44’0 primlerin yuksek oldugunu ya da 6dedigi primin karsiligini
alamayacagini diisinmektedir.

o Bu durum, daha duslik primlerle sigorta poligesi diizenleme imkanlarinin gelistirilmesi halinde
sigortalilik oraninin artirlabilecegini gdstermektedir.

Sigortanin iptal ettirilme nedenleri
« Sigorta iptal nedenlerinde finansal konular 6ncelikli olsa da sirketlerin verdigi hizmetlerden dolayi iptal
karari alanlar da dikkat cekmektedir. (Toplamda yiizde 27)

Yeni sigorta yaptirmaya iligskin yaklasim
« Yeni bir sigorta yaptirmayi dustinenler: Sigortasi olan ve herhangi bir sigorta policesi olmayanlarin ortak
fikri BES ve saglik olmustur.

« Yeni bir sigorta yaptirmayi diistinmeyenler: 2019’da halihazirda 6zel bir sigortasi olanlarin yuzde 42’si,
olmayanlarin yuzde 60’1 yeni bir sigortasi poligesi yaptirmayi dusunmediklerini belirtmislerdir.

SONUC VE DEGERLENDIRMELER
« Ulke ekonomisinin gidisatina bagli olarak toplumun 6ncelikleri degismektedir.
» Sigorta sektorintiin gelisimi ekonomik faktorlerden dogrudan etkilenmektedir.
« Sigorta poligesi satin alma, almama veya iptalinde maddi durum en 6nemli etken olarak karsimiza ctkmaktadir.
« Maddi durumun iyilesmesi, iptal ettirilen sigortayi yeniden yaptirmada da en blyuk etkendir.

+ Yas, cinsiyet ve sosyal statlye gore farklilasan bir iletisim dili kullanilarak sigortanin olasi risk ve tehlikelere
karsi alinan bir 6nlem oldugu anlatilmali ve gliven duygusu yaratilmalidir.

« Satis ve pazarlamada geleneksel yontemlerin etkisi gorece diismeye baslarken, banka subeleri ile sigorta
sirketlerinin web siteleri, forumlar, sosyal medya gibi dijital kaynaklar glindeme girmistir.

« Toplumun degisen onceliklerine paralel sigorta Urtinlerinin sunumu 6nemlidir.

« Urlinlerin satisinda oldugu kadar satis sonrasinda ve hasar durumunda da yeterli bilgilendirme ve giiven
tesisi sigortalinin memnuniyetini dogrudan etkilemektedir.

« Sigorta Urtinune verilen paranin alinan hizmete degmeyecegine iliskin yanlis algi iletisim ve pazarlama
aktiviteleri ile giderilmelidir.

« Sigorta penetrasyonunun artirilabilmesi adina is yeri, egitim, uzun sureli bakim ve sorumluluk gibi diger
alanlarda bilinirligin artirilmasi igin daha ¢ok calisilmalidir.
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1. Aragtirmanin Yontemi ve Hedef Kitle Tanimi

Orneklem Yapisi

CiNSIYET

%50 %50
@ o

EGITIM DUZEYi %
Ortackul mezunu ve alh 11

Lise mezunu 56

Universite ve Ust0 33

Baz Tiim gdrdstilenler 1804

SAHA CALISMASI

METODOLOJi

gorismeler (CAPI)

15 yasin Ustlinde

HEDEF KiTLE TANIMI

Arastirmanin saha ¢alismasi Mayis 2019’da gerceklestirilmistir

Kantitatif Gorlismeler :ylz-yiize bilgisayar destekli

A,B,C1 sosyoekonomik gruba mensup
Sigorta sahibi olan ve olmayan (%50 sigorta sahipligi kotasi uygulanmistir)
Kadin (%50) ve Erkekler ile (%50)

14 ilde, hane, isyerleri ve merkezi lokasyonlarda 1.804 goriisme

gerceklestirilmistir.

YAS DAGILIMI %

L kusad - 1524 Yas
Y1 kusad - 25-34 Yag
Y2 kusag - 35-44 Yas

X kusadr - 45-54 Yas

BB1 kusagdi - 55-64 Yas

BB2 kusad - 65-73 Yas

ortalama yas 39

SES DAGILIMI %

A (ost)

8

B (orfa-Ust)

C1 (orta) 48

iL DAGILIMI %

Istanbul
Ankara
lzmir
Bursa
Antalya
Konya
Adana
Kocaeli
Gaziantep
Samsun
D.Bakir
Kayseri
Erzurum

Trabzon
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Profil bilgisi

HANEDE KiMLERLE YASANDIGI % EV SAHIPLIGi %
Esim 62
Cocuklanm 55 Bana ya da adileme ait
molk
Annem 29
Babam 26
Kardesim/ Kardeslernm 19
Kiralk
Yalniz yasiyorum 6
Diger 5

HANEDE KiIMLERLE YASANDIGI % AYLIK HANE GELIRi %

2000Tl'denaz

2000Tl'denaz 14

2.001TL- 5.000 TL arasi

2.001TL- 5.000 TL aras! 49
5.001TL- 8.000TL arasi
5.001TL- 8.000TL aras! 8.001TL- 11.000TL arasi
11.001TL- 14.000TL aras!
8.001TL- 11.000TL arasi 1
15.001 TL + Uzeri
Cevap vermek 8 c K
istemedi €vdp verme 26
istemedi
ortalama 3.760 TL ortalama 5.650 TL
Baz Tim géristlenler 1804
Sigorta Sahibi olan vs Sigortasi Olmayanlarin Profil Bilgileri
Ozel Ozel Ozel Ozel
% Genel Sigortasi | Sigortasi % Genel | Sigortasi | Sigortasi
olan olmayan olan [ EVED]
Cinsiyet Aylik Kisisel Gelir
Kadin 50 45 54 2000 Tl'denaz 14 10 17
Erkek 50 55 46 2.001TL- 5.000 TL arasi 49 53 44
Yas 5.001TL- 8.000TLarasi 8 11 5
Z kusagi - 15-24 Yas 20 15 24 8.001TL- 11.000TL arasi 1 3 0
Y1kusagi - 25-34 Yas 24 27 22 11.001TL- 14.000TL aras| O 0 0
Y2 kusagi - 35-44 Yag 18 19 17 15.001TL + Gizeri O 1 0
Xkusagi-45-54Yas 18 19 18 Cevap vermek istemedi 28 23 33
BB1kusagi-55-64 Yag 12 12 11 Ortalama Gelirl 3760 TL | 4019TL | 3470 TL
BB2 kusagl.- 65-73 Y:is 8 8 8 Ayllk Hane Geliri
Sosyo Ekonomik Statii 2000 TUdenaz 4 3 5
ASES 9 9 7 2.001TL-5.000 TLarasi 36 37 35
BSES 24 27 21 5.001TL- 8.000TLarasi 19 17 20
C1SES 68 64 72 8.001TL- 11.000TL arasi 12 16 8
Egitim 11.001TL- 14.000TL aras| 3 4 2
Ortaokul mezunu ve alti 11 8 13 15.001TL + Uizeri 1 1 0
Lise mezunu 57 57 57 Cevap vermek istemedi 26 22 30
Universite mezunu ve Ustti 33 35 30 Ortalama Gelir, 5659 TL 6061 TL 5219 TL
BAZ 1804 877 919 BAZ 1804 877 919
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Raporlama Kiritimlari
Arastirmanin sonuglari asagida yer alan kirimlara gore incelenmis ve %95 gliven araliginda istatistiksel olarak
anlamli dlizeyde yiiksek olan kirnlimlar ilgili situnda harflerle gosterilmistir.

+2012 yili/ 2019 yili
« SES AUst,Bortaust,Clorta
* Yas
- Zkusagy; 15-24 Yas
- Y1 kusagi 25-34 Yas
- Y2 kusagi 35-44 Yas
- X kusag) 45-54 Yas
- Babyboomers 1 kusagi 55-64 Yas
- Babyboomers 2 kusagi 65 Yas ustu
« Cinsiyet Erkek, Kadin
- Ozel sigortasi olanlar [ olmayanlar
« Bolge
- MARMARA: istanbul+Bursa+Kocaeli
- EGE: izmir
- iC ANADOLU: Ankara+Konya+Kayseri
- KARADENIZ: Samsun+Trabzon
- AKDENIZ: Antalya+Adana
- DOGU VE GUNEYDOGU: Erzurum+Diyarbakir+Gaziantep

2, Sigortaya Karsi Tutum

Gelecek ile ilgili en cok endise edilen konu (2012 YILINDAKi SECENEKLERE GORE KARSILASTIRMA)
+ 2019 yilinda gelecekle ilgili en cok endise duyulan konular sirasiyla; enflasyon, ekonomi, saglik ve
issizliktir.
+ 2012 yili ile karsilastinldiginda endise edilen konu siralamasinin farklilastigl dikkati cekmektedir. 2012°de

en ¢ok endise duyulan konu olan saglik geri plana dusmus, besinci sirada yer alan enflasyon ise ilk siraya
yerlesmistir.

« Gegmiste en ¢ok endise edilen konular iginde 3. sirada olan «depremyin bu yil siralamada biraz daha
geriye distugu gorulmektedir.

2012 2019
Enflasyon _ 32% "
Ekonomi - 17%
issizlik - 14%
Saghk 21% - 12% ¥
Sivyasi Kriz - 6%
Deprem - 6% .v
Terér . 5% Baz Tum gorusulenler
2012=3007
Hirsizlik/Kapkag I 2019=1804

S1. Gelecekle ilgili endiseleriniz var ise en cok nelerden endise ediyorsunuz? iLK SOYLENEN CEVAP
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Gelecek ile ilgili en cok endise edilen konu - 2019
2019 yilinda gelecekle ilgili en cok endise duyulan konular enflasyon, ekonomi, saglik ve igsizliktir. 2019 yilinda
gortsulen kisilerin %4’U ise fiziki olarak bakima ihtiya¢ duymaktan endise etmektedir.

2019
Enflasyon NN 30%
Ekonomi NN 17%
issizlik NG 13%
Saghk NN 13%
Siyasi Kriz M 6%
Deprem [ 6%

Teror M 5%

Fiziki olarak bakima ihtiyag duymak HIEll 4%

0,
Hirsizlik/Kapkag 1 2% Baz Tiim goriisiilenler

Emeklilikte yasayacagim gelir kaybi 1 1% 2019=1804

S1. Gelecekle ilgili endiseleriniz var ise en cok nelerden endise ediyorsunuz? iLK SOYLENEN CEVAP

Enflasyondan
endise edenler
(%30)

Ekonomiden
endise edenler
(%17)

ISSiZlikten’
endiseedenier

0%18)

Sagliktan
endise edenler
(%13)

55 yasin Ustlinde ve orta sosyo ekonomik gruba mensup kisiler arasinda artmaktadir.

Baby boomers %36 # C1 (orta) SES %31 #
Y kusag %26 A 4 A (Ust)SES%22 ¥

Y ve X kusaginda ve Ust sosyo ekonomik gruba mensup kisiler arasinda artmaktadir.

Y1 kusag %21, Y2 kusagi %18, X kusag %18 * A(lst) SES%23
Z kusag %12 x5 C1 (orta) SES%16 &

Genglerde artmaktadir.

Y1 kusag %16, Z kusag %15 * A(ust) SES%23  #
Baby boomers %8 1 1 C1 (orta) SES %16 &

Kadinlarda ve 55 yas usttindeki kisilerde artmaktadir.

Kadinlar %16 * Baby boomers %19 t
Erkekler %11 g Y2 kusagi %10, X kusagi %11 &

S1. Gelecekle ilgili endiseleriniz var ise en ¢cok nelerden endise ediyorsunuz? iILK SOYLENEN CEVAP

@ Tlrkiye
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A B Cc D E F G H 1 J K R S
Enflasyon 30 29 31 29 26 29 31 36 D 39CDE 22 29 311 29 31
Ekonomi 17 17 17 12 18C  21CH 19cC 16 13 23k 17 16 18 16
igsizlik 13 14 11 15GH 16 FGH 12 11 8 7 14 14 12 11 14
Saghk 13 16B | 11 15 14 10 11 14 19EF = 13 15 13 13 14
Siyasi Kriz 6 7 5 3 8C 7¢C 7¢C 4 5 5 3 7) 8S 4
Deprem 6 3 8A  10DE 4 2 6E 8 DE 5 2 4 71 6 5
Terér 5 4 6 6 5 5 3 4 7 3 7 5 5 5
Fiziki olarak bakima ihtiyag duymak 3 3 2 4 H 2 3H 3H 4H 0 3 2 3 45S 2
Hirsizlik/Kapkag 2 2 2 1 2 3 1 2 1 3 2 2 2 2
Emeklilikte yasayacagim gelir kaybi 1 1 1 0 1 1 2CDb 0 1 1 1 1 1 1
Endisemyok 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1K 0 1 0
BAZ 1804 897 907 352 441 326 331 207 147 145 437 | 1222 877 919

Bolgeler bazinda gelecekle ilgili en ¢ok endise duyulan konularin oranlari farklilasmaktadir.
« Enflasyonileilgili endiseler; Marmara ve Akdeniz bolgesinde
« Issizlik ile ilgili endiseler i¢ Anadoluda
« Saglikla ilgili endiseler ise Ege, Dogu ve Giiney Anadolu ve i¢c Anadoluda
« Fiziki olarak bakima ihtiya¢ duymak ise Ege bolgesinde diger bolgelere nazaran 6ne ¢cikmaktadir.

% Genel Marmara Ege Analiiolu Karadeniz Akdeniz go[f:ﬁ
L M N (o) P Q
Enflasyon 30 36 MNOQ 21 260 16 39 MNOQ 19
Ekonomi 17 18 13 14 19 19 16
igsizlik 13 9 5 26 LMOPQ 15LmM 8 14 LM
Saglik 13 10 22 LOP 16 LO 9 13 1910
Siyasi Kriz 6 6 MNP 2 3P 13 LMINP 1 14 LMINP
Deprem 6 8 MNP 1 3 7 MP 1 7 MNP
Terdr 5 5 MP 1 6 MP 8 MP 1 10 LMP
Fiziki olarak bakima ihtiyag duymak 3 2 19 LNOPQ 1 0 0 1
Hirsizlik/Kapkac 2 3Q 1 2 2 1 0
Emeklilikte yasayacagim gelir kaybi 1 2 1 0 0 0 1
Endigem yok 1 0 0 0 0 4 LMNOQ 0
BAZ 1804 790 165 359 104 197 189

S1. Gelecekle ilgili endiseleriniz var ise en cok nelerden endise ediyorsunuz? ILK SOYLENEN CEVAP

Gelecek ile ilgili endiseler - Toplam (2012 YILINDAKi SECENEKLERE GORE KARSILASTIRMA)

+ Gelecekle ilgili endise edilen tlim konularin toplamina bakiliginda, 2019 yilinda enflasyon /
ekonomi/siyasi kriz gibi Turkiye glindemine ait hususlarin 6n planda oldugu belirlenmistir. 2012 yilinda
en buyuk endise kisisel saglik iken, bu yil finansal ve siyasi konular agirliktadir.

+ 2012 yilinda oldugu gibi 2019 yilinda da her t¢ kisiden birinin deprem ile ilgili endiselerinin oldugu

gorulmektedir
2012 2019

I - ¢
I o
I o

s [N = ¥
-t
-

I Baz Tim gorusilenler

2012=3007

B o 2019=1804

Sla.Gelecekle ilgili endiselendiginiz diger konular nelerdir? Baska?
ILK + DIGER SOYLENEN CEVAPLAR - HATIRLATMA YAPILMAMISTIR ,i Turklye

10 & )/ SigortaBirligi

Enflasyon
Ekonomi
issizlik
Saglk
Teror
Siyasi Kriz

Deprem

Hirsizlik/Kapkag




Gelecek ile ilgili endiseler - Toplam - 2019

2019 yilinda tiim endise edilen konularin toplamina bakildiginda enflasyon / ekonomi/siyasi kriz gibi Tirkiye
gundemine ait ekonomik hususlar disinda, gorusilen kisilerin yaklasik yarisinin saglik, t¢te birinin ise deprem
ile ilgili endise ettigi gorulmektedir. Fiziki olarak bakima ihtiyagc duymaktan endise edenler %11 oraninda,
emeklilikte yagayacaklari gelir kaybindan endise edenler ise %8 oranindadir.

2019
Enflasyon I 4%,
Ekonomi I 56%
issiziik N 18%
Saghk I 47%
Tersr I 34%
Siyasi Kriz NN 30%
Deprem NN 30%
Hirsizlik/Kapkac NN 20%
Fiziki olarak bakima ihtiyag duymak NN 11% Baz Tiim goriisiilenler

Emeklilikte yasayacagim gelir kaybi I 8% 2019=1804
Sla.Gelecekle ilgili endiselendiginiz diger konular nelerdir? Baska? iLK + DIGER SOYLENEN CEVAPLAR

Sigorta cagrigimlari - ilk akla gelen
“Sigorta” kelimesi zihinlerde oncelikle «Guvence-Teminat-Garanti» ve «SSK - Bagkur- Emekli Sandigi»
kavramlariyla yer etmektedir.

Bununla birlikte, sigorta denildiginde basta Dogal afet, Kasko olmak Uzere, Saglik, Hayat, Kaza gibi sigorta
turlerinin/kavramlarin sayildig) dikkati cekmektedir.

2012 2019
Giivence/teminat/garanti _ 44% R ¥
SGK (5SK/emekli sandig/bagkur) [ 13% I 2o
Dogal afet ( deprem, sel, firtina vb.) - 10% I 10
Kasko . 4% [ BCR
sagik [ 16% . §
Hasarlarin karsilanmasi . 4% - % ‘.‘
Hayat - 5% B s~
Kaza l 2% I %
prim | 1% W 3%
Hirsizlik | 1% W 2% Baz TUm gorustlenler
Huzur / rahathk I 0% . 2% 2012=3007
Trafik | 0% B2 2019=1804

$2.Simdi ise sigorta kelimesinin sizin igin neler ifade ettigini sormak isterim.Sigorta denince akliniza ilk
gelen kelime nedir? HATIRLATMA YAPMAYINIZ.

@ Tlrkiye
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Sigorta cagrigimlari - ilk akla gelen - 2019
Sigorta kelimesinin ilk sirada yarattigl spontan cagrisimlara bakildiginda; “Glivence ve teminat” Ege ve
Akdenizde “Dogal afet” Karadeniz bolgesinde diger bolgelere kiyasla 6ne ¢ikmaktadir.

i W GENEL
MARMARA
m EGE
m i ANADOLU
m KARADENIZ
m AKDENIZ
m DOGU VE GUNEYDOGU

i O

17 16

15
13 14
11 10 10 10 10 9
7 6 g 5 8 7
4 5 5
2 n Laan Bkl 0Ra:
Giivence fteminat/garanti SGK (SSK/emekdi Dogal afet ( deprem, sel, Kasko Safihik Hasarlann kargilanmasi
sandify/bagkur) firtina vb.)

13

S2.Simdi ise sigorta kelimesinin sizin igin neler ifade ettigini sormak isterim.Sigorta denince akliniza ilk
gelen kelime nedir? HATIRLATMA YAPMAYINIZ.

Sigorta denildiginde ilk olarak...

Gelecek-
glvence-

Z kusaginda ve A-B Ust orta sosyo ekonomik gruba mensup kisiler arasinda artmaktadir.

garanti diyenler Z kusagi %26 A(Ust)SES%32 *
X kusag1 %18 # C1 (orta) SES %20 #

Kadinlarda, yaslilarda, orta sosyo ekonomik gruba mensup kisilerde ve 6zel sigortasi olmayanlar
SGK diyenler arasinda daha yiksektir.

(%20) Kadinlar %22 #  Baby boomers %22 ¥ B SES %22, C1 SES %20 *  Sigortasi olmayanlar %20 *
Erkekler %18 §  Z Kusagi %17 ¥ A(ist) SES %10 § Sigortasi olanlar %18 IS

Y kusagindaki genglerde ve X kusaginda ve C1 (orta) SES’de yiiksektir.

Dogallaret
diyenier Y1 kusagi %11, X kugagl %11 * c1 (orta) SES %11 #
%613) Baby boomers %6 4 B (orta-Ust) SES %6 &

Erkeklerde, Z kusaginda A (ist SES’te ve 6zel sigortasi olanlarda artmaktadir.

Kasko diyenler Erkekler %12 #  ZKusagi %12 & A (Ust) SES%12 Sigortasi olanlar %12 *
(%10) Kadinlar %7 #  XKusagi %7 % B (orta-iist) SES %6 % Sigortasi olmayanlar %8 &

$2.Simdi ise sigorta kelimesinin sizin icin neler ifade ettigini sormak isterim.Sigorta denince akliniza ilk
gelen kelime nedir? HATIRLATMA YAPMAYINIZ.

@ Tlrkiye
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Sigorta cagrigimlari - ilk akla gelen - 2019

A B c D E F I J K
Givence/ teéglrr:tt/i' 23 24 | 22 | 26F | 25F 23 18 22 2 | 32k| 29¢ | 20 22 24
sGk 20 | 22B 18 17 15 | 22D 22D | 21 | 27cD | 10 | 221 | 201 18 | 22R
Dogal afet 10 1 | 8 7 116 @ 116 | 116G 6 10 | 10 6 | 11J | 11 8
Kasko 10 7 | 12A 12F 10 9 7 12 9 123 & | 11J 125 8
Saghk 8 | 10B 7 8 8 6 9 10 7 11 6 8 7 9
Hasarlarin 8 7 8 9 6 8 7 4 7 | 10K | 7 8 7
karsilanmasi
Hayat 5 4 | 6A 5 4 7 6 5 3 4 5 5 6 5
Kaza 4 3 | 6A | 6D 3 3 5 4 4 1 3 51 5 4
Prim 3 3 3 2 5 CE 2 4 3 3 2 | 5k | 3 3 4
Hirsizhk 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1
Huzur / rahathk 2 2 2 1 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3
Trafik 2 1 | 3A 2 2 2 2 1 3 2 1 2 3s 1
BAZ 1804 @897 907 @ 352 441 | 326 | 331 | 207 147 | 145 | 437 | 1222 877 | 919

Marmara Ege An;fiolu Karadeniz Akdeniz g?g:;:
L M N o P Q
Glivence/teminat/ garanti 23 180 60 LNOPQ 17 15 39 LNOQ 11
SGK| 20 13 M 2 33 LMP 37 LMP 14 M 37 LMP
Dogal afet 10 13 MNP 3 3 25 LMNPQ 4 10 MNP
Kasko 10 16 MNOPQ 3 7P 2 1 6P
Saglik 8 70 5 14 LMOP 1 80 100
Hasarlarin karsilanmasi 7 9 NO 14 LNOQ 3 1 9NO 5
Hayat 5 5 2 3 11 LMN 11 LMN 6M
Kaza 4 6 MNO 2 3 1 3 5
Prim 3 3 MP 0 10 LMOPQ 0 0 1
Hirsizhk 2 3Mm 0 1 1 1 1
Huzur / rahatllkl 2 4 MNOPQ 0 1 0 1 1
Trafik 2 2 0 aM 4aM 2 3M
BAZI 1804 790 165 359 104 197 189

$2.Simdi ise sigorta kelimesinin sizin i¢in neler ifade ettigini sormak isterim.Sigorta denince akliniza ilk
gelen kelime nedir? HATIRLATMA YAPMAYINIZ.

Sigorta cagrigimlari - toplam spontan
Sigorta denildiginde akla kavramlar toplandiginda, “Guvence/Teminat/Garanti” ve «SGK» kavramlarinin
zihinlerde 6n planda oldugu gorulmektedir.

Glvence/teminat/garanti

SGK (SSK/emekli sandigi/bagkur)
Saghk

Kasko

Kaza

Dogal afet (Deprem, Sel, Firtina vb)
Hasarlarin karsilanmasi
Hayat

Trafik

Prim

Huzur/rahatlik

Hirsizlik

Yangin

Elektrik

Yatirim

2012

o o

39%
43%

70%

2019

. FHA
[ FYE
I 43
I /1% A
I 325
VIS
I 2%
r——r )
I 25% 4
I 230
I 19%

I 158%
I 12%
I 7%

M 5%

t

3

1t

S2a.Sigorta denildiginde akliniza baska neler geliyor? HATIRLATMA YAPMAYINIZ.

13

(SGK

Baz Tum gorusulenler
2012=3007
2019=1804
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Sigorta kavrami ile ilgili diigiinceler
(5=Tamamen katiliyorum + 4=Katiliyorum)

+ 2019 yilinda «sigorta kavrami» ile ilgili olumlu ifadelere katilim oranlari diigsmustr.

« Bu yil «sigorta yaptirmak zenginlik simgesidir» algisinin arttig) dikkati cekmektedir. Gorustlen kisilerin
yaklasik yarisi sigorta yaptirmanin zenginlik simgesi oldugunu dusunmektedir.

+ 2019 yilinda gelecege dair en ¢ok endise edilen hususlarin enflasyon, ekonomi, issizlik gibi finansal
konular oldugu dikkate alindiginda «sigortanin zenginlik simgesi» oldugu algisinin yiikselmesi ve buna
paralel olarak «dncelikli bir ihtiyac», «gelecegi garantiler» ve «akillica bir davranis» olduguna dair

inanislarin azalmasi olagandir.

® 2012 =2019

88%

82% ¥

Oncelikli bir ihtiyag

I

e s . 81%
Beni vdiklerimin gel til
im ve sevdiklerimin gelecegini garantiler =596 3
89%
Akillica bird
ilhca bir davranig 69% §
. . 52%
daslik gost di
Cagdashk gostergesidir as% §
Sigortaya en ¢ok maddi durumu iyi 7
olmayanlann ihtiyac vardir | 46% Baz Tiim goriisiilenler
Tonaiilk sl idi 26% 2012=3007
enginlik simgesidir 4% 4 2019=1804

« Sigortanin oncelikli bir ihtiya¢ oldugu dustincesi 6zellikle Karadeniz ve Dogu & Gliney Dogu Anadolu
bolgesinde,
« Akillica bir davranis oldugu diisiincesi ise Karadeniz ve i¢ Anadolu bolgesinde geri plandadir.

m GENEL
MARMARA

® EGE
87 . m iC ANADOLU
gl B4 84 ® KARADENIZ
75 757678 L ™ AKDENIZ
68 ® DOGU VE GUNEYDOGU
- 65 66 66 ¢4
57
48 48 48 - 50 49 o1
43 a M oa
38 38
34
| | I|

Oncelikli bir ihtiyag Benim ve sevdiklerimin Akillica bir davranig Cafdaghk gostergesidir  Sigortaya en ¢ok maddi Zenginlik simgesidir
gelecegini garantiler durumu iyi olmayanlann
ihtiyaci vardir

$3. KART GOSTERIN. Simdi size bazi ciimleler okuyacagim. Bu ciimleler sizin Sigorta Kavramiile ilgili
duslncelerinize ne kadar uygundur? Karttan bir ifadeyle cevap verebilirsiniz?

@ Turkiye
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Sigorta kavrami ile ilgili diigiinceler - 2019
(5=Tamamen katiliyorum + 4=Katiliyorum)

« Ozel sigortasi olanlar arasinda «sigorta» ile ilgili olumlu diistinceler istatistiki olarak anlamli derecede yliksektir.
« Sigorta yaptirmanin akillica bir davranis oldugu diistincesi list sosyoekonomik grupta, erkeklerde ve

babyboomers kusaginda yukselmektedir.
« Sigortanin zenginlik simgesi oldugunu dustinenler ise erkeklerde ve orta sosyoekonomik grupta artmaktadir.

. . . . BB1 BB2 A B C1 |Sigortasi| Sigortasi
cenel Kadin | Erkek | Z kusagi Y1 kusagiY2 kusagi X kusagi kusagr | kusag | SES SES SES olan i
Oncelikli birintiyag, 82 | 82 | 82 | 80 82 79 82 8 |89CEF 8 | 8 | 81 @ 87s 76
Benim ve sevdiklerimin gelecegini oo | o oo | g, 4 72 76 75 | 80 | 78 | 72 | 76 | 825 69
garantiler
Akillica bir davranis 69 | 67 | 71A | 75DEF| 65 63 65 | 72E CDSE4FG 791K| 69 | 68 | 67 70
Capdaslik gostergesidir 48 | 49 | 48 | 47 46 a7 48 51 | 56D | 52 | 52K | 46 | 565 41
Sigortaya en ok maddi durumuiyl . | o | 49 | 45 45 a7 50 42 | 50 | 47 | 42 | a8 | s0s v
olmayanlarin ihtiyaci vardir
Zenginlik simgesidir 41 | 38 | 43A | 43 37 40 a4 40 | 44 | 23 | 371 |44n 4ss 36
BAZ 1804 897 907 352 441 326 331 207 147 145 437 1222 877 919

L M

Oncelikli bir ihtiyag 82 84 0Q 87 0Q 84 0Q 62 850Q 750

Benim ve sevdiklerimin gelecegini garantiler 75 76 78 77 73 77 69

Akillica bir davranig 69 78 NOQ 80 NOQ 54 48 74 NOQ 56

Cagdaslik gostergesidir 48 30 68 LOQ, 65 LO 48 L 66 LO 57 L

Sigortaya en ¢ok maddi durumu iyi olmayanlarin Ir:,t;ﬁfrl 16 34 3L 66 LMPQ |64 LMPQ 501 191
Zenginlik simgesidir 41 38 44 38 41 44 51 LN

BAZ 1804 790 165 359 104 197 189

+2019 yilinda sigorta yaptirmak ile ilgili ifadelere katilim orani diismesine ragmen, sigorta sirkeleriyle ilgili
konulara daha olumlu bakildigi belirlenmistir.
#2012 ®2019

Karagiiniinde tiiketicinin yaninda olurlar

Sigorta sirketlerine giivenirim

51% 4

Sigortalinin ugradig: zararlari tam olarak karsilar

47% f

Baz Tum gorusulenler
2012=3007
a7% % 2019=1804

Tuketicilerin gikarlarini gozeterek hareket eder

S$3. KART GOSTERIN. Simdi size bazi climleler okuyacagim. Bu ciimleler sizin Sigorta Sirketleri ile ilgili
dusuncelerinize ne kadar uygundur? Karttan bir ifadeyle cevap verebilirsiniz?

@ Tlrkiye
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Sigorta kavrami ile ilgili diigiinceler - 2019
(5=Tamamen katiliyorum + 4=Katiliyorum)

Ozellikle ic Anadolu ve Dogu & Giiney Dogu Anadolu bélgelerinde diger bélgelere nazaran sigorta sirketlerinin algisi
daha olumludur.
®m DOGU VE GUNEYDOGU

66
63
58 58
51 51 51 52 51
47 48 47 a6
32
22

Karagiiniinde tiiketicinin yaninda olurlar Sigorta sirketlerine givenirim Sigortalinin ugradig zararlari tam olarak  Tiketicilerin ¢ikarlarini gozeterek
karsilar hareket eder

B GENEL
MARMARA

mEGE

u [C ANADOLU

W KARADENIZ

W AKDENIZ

« Ozel sigortasi olanlar arasinda «sigorta» kavraminda oldugu gibi «sigorta sirketleri» ile ilgili olumlu dlisiinme
oraninin yliksek oldugu gorulmektedir.

« Sigorta sirketleriyle ilgil olumlu alg, X Kusagl arasinda Z kusagina nazaran daha yuksektir

0 o BB1 BB2 A B Sigortasi| Sigortasi
A B c D E F G H 1

J

Karagtintinde tiketicinin yaninda
olurlar

Sigorta sirketlerine givenirim 51 52 50 45 51 52 56 C 51 52 50 50 51 60S 41

52 49 38 53C 52C 56C 52C | 59C @ 52 48 51 595§ 43

Sigortalinin ugradigi zararlari tam
olarak karsilar

Tiketicilerin gikarlarini gézeterek
hareket eder

47 48 47 43 46 46 52C 50 51 43 46 48 568 39

47 49 46 40 50C 46 51C | 50C 47 47 47 48 | 565 39

BAZ 1804 897 907 352 441 326 331 207 147 145 437 1222 877 919

EERFENEEENr
L M N (o] P Q
Karagtintinde tiiketicinin yaninda olurlar 51 51 MP 30 64 LMP 55 MP 25 65 LMP
Sigorta sirketlerine glivenirim 51 52 MP 32pP 66 LMOP 51 MP 22 63 LMOP
Sigortalinin ugradigi zararlari tam olarak karsilar 47 48 MP 27 P 58 LMP 58 LMP 18 63 LMP
Tiketicilerin gikarlarini gézeterek hareket eder 47 46 MP 34p 61 LMP 55 MP 18 66 LMP
BAZ 1804 790 165 359 104 197 189

$3. KART GOSTERIN. Simdi size bazi ciimleler okuyacagim. Bu ciimleler sizin Sigorta Sirketleri ile ilgili
dustincelerinize ne kadar uygundur? Karttan bir ifadeyle cevap verebilirsiniz?

@ Tlrkiye
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3. Sosyal Giivence Sahipligi ve Degerlendirmeleri

Sosyal giivence sahipligi

+2012 yilinda %91 duiizeyinde olan Sosyal glivence sistemine dahil olanlarin oran1 2019 yilinda %94’tur.

+Dogu ve Guneydogu Anadolu bolgesinde yasayanlarda SGK’si olanlarin orani %73’e gerilemekte,
Karadenizde %94 , Akdeniz ve Marmara’da %93’e yukselmektedir

Evet, SGK'ya tabiyim.(SSK, Emekli
Sandigi, BAGKUR ve Diger Sandiklar)

Evet, ¢alisan devlet memuru
A . - 3%
statlistiyle glivenceliyim.
Evet, Yesil Kart''imvar. | 1%
Evet, sadece bir Universitenin saglk 1%
merkezinde giivenceliyim.

Hayir, su anda herhangi bir Sosyal
Giivencem yok.

2012

Sosyal giivence
sistemi olanlar:
%91

2019

4%

|1%

Sosyal giivence
sistemi olanlar:

%94

IS% 4 R,
Baz Tum gorusulenler

2012=3007
2019=1804
cenet Kadin | Erkek || Z kusag [Y1 kusagiY2 kusagi X kusag kusag kE:azél S:S &l Siiclz;‘am zif:;'::
. nE:. egtl gigl‘(’a ;afgy[i)'iggi';'nmfakr'; 90 | 8 | 91 8 | 92C 90 . 8 | 92C | 90 94K 8 | 89 | 925 87
Eveztgiﬂziclg‘;‘ﬂixz{;‘l‘: 4 4 3 2 4 | scG 4 1 3 13 7K | 2 | ss 2
Evet, Yesil Kart'im var| 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1
Hayir, su anda herhangi bir Sosyal o 6 5  8DF 3 4 80 5 | 7D 2| 3 |70 1 10R
Giivencem yok.
BAZ 1804 897 907 352 441 326 331 207 147 145 437 1222 877 919

ic

Karadeniz

Akdeniz

Dogu &

Anadolu
L M N o P Q
Evet, SGK’ya tabiyim.(SSK, Emekli Sandig1, BAGKUR ve
Diger Sandiklar) 90 93 NQ 91qQ 86 Q 94 NQ 93 NQ 73
Evet, calisan devlet memuru statisiyle glivenceliyim. 4 4 1 5 MP 3 1 5 MP
Evet, Yesil Kart'im var. 1 1 0 0 0 0 4 LMNOP
Hayir, su anda herhangi bir Sosyal Glivencem yok. 6 2 8L0 8L0 2 6L 17 LMNOP
% 1804 790 165 359 104 1_97 1_89

S4a. KART GOSTERIN. Kendiniz veya birinci dereceden bir yakininiz sayesinde herhangi bir Sosyal
Glivenceniz olup olmadigini belirtir misiniz?
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Devlet tarafindan saglanan saglik giivencesi ile ilgili diisiinceler - 2019
+ Su anda herhangi bir sosyal glivencesi olanlarin %46’si «<sadece devlet tarafindan saglanan saglik
glivencesinin yeterli olduguna, fazlasina ihtiyaci» olmadigini digiinmektedir. Bu oran 55 yas Ustlinde
(%52) ve 0zel sigortasi olmayanlarda (%59) artmaktadir.
+«Devlet tarafindan saglanan saglik guivencesinin yaninda, 6zel saglik sigortasina da sahip olmasi
gerektigini» distnenler ise %43’luk bir kesimdir ve bu kesim Z kusaginda (%49), 6zel bir sigortasi

olanlarda (%54) yukselmektedir.
2019

Sadece devlet tarafindan saglanan Saglik Glivencesi yeterli,

fazlasina ihtiyacim olmaz. -

Devlet tarafindan saglanan Saglik Giivencesinin yaninda, Ozel

Saglik Sigortasina da sahip olmaliyim. 43%

Devletin sagladig Saglik Giivencesi olmasa da olur, sadece Ozel

Saglik Sigortasina sahip olmak bana yeter. %
Baz Su anda herhangi bir
Sosyal Givence kapsaminda oldugum siirece aldigim hizmete 7% Sosyal Glivencesi olanlar
yonelik bir fark tcreti ddememeliyim. 2019=1703

« Marmara bolgesi 6zel saglik sigortasina en sicak bakan bolge iken, Akdeniz, Karadeniz ve Ege’nin buyuk
cogunlugu «sadece devlet tarafindan saglanan Saglik Glivencesinin yeterli oldugunu ve fazlasina ihtiyaci
olmadigini» distinmektedir.

& & . BB1 BB2 A B Sigortasi| Sigortasi
A B Cc D E F G H I

J K R S

Sadece devlet tarafindan saglanan
Saglik Glivencesi yeterli, fazlasina| 46 45 47 41 48 45 48 52C 43 43 47 46 34 59R
ihtiyacim olmaz.

Devlet tarafindan saglanan Saghk
Giivencesinin yaninda, Ozel Saghk 43 43 42  49FG 44 43 37 38 43 46 39 44 545 31
Sigortasina da sahip olmaliyim.
Devletin sagladig Saglik Glvencesi
olmasa da olur, sadece Ozel Saglk 4 3 4 4D 2 5D 5D 3 6D 4 3 4 6S 2
Sigortasina sahip olmak bana yeter.
Sosyal Glvence kapsaminda
oldugum stirece aldigim hizmete

yonelik bir fark ticreti 7 8 7 6 7 8 s 8 8 8 1K 6 7 8
6dememeliyim.
BAZ (Su anda sosyal giivencesi olanlar) 1703 842 861 324 428 313 306 196 136 142 425 1136 870 825
[ Dogu &
—H e
Sadece devlet taraﬁndar'l saglanan §agllk Glvencesi 28 66 LNQ a8 soL 87 LMNOQ 551
yeterli, fazlasina ihtiyacim olmaz.
Devlet taraﬁnd“an sagluanan.Sagllk Guvences!mn yaninda, 3 58 MNOPQ 24.0P 45 MOP 13 1 39 MOP
Ozel Saglik Sigortasina da sahip olmaliyim.
Devletin sagladigi Saglk Glivencesi olmasa da olur,
sadece Ozel Saglik Sigortasina sahip olmak bana yeter. 4 6 MNP 0 3 me 2 0 3mp
Sosyal Guvence kapsaminda oldugum siirece aldigim 26
hizmete yonelik bir fark icreti 6dememeliyim. 7 8NPQ 10NPQ 4 LMNPQ 3 3
BAZ (Su anda sosyal giivencesi olanlar) 1703 775 152 331 102 186 157

$5.KART GOSTERIN. Simdi size okuyacagim ciimlelerden en ¢ok hangisi, Saglik Giivencesi ile ilgili
dusuincelerinizi en iyi ifade ediyor, litfen kendinizi ve varsa bakmaya yukimli oldugunuz yakinlarinizi
dikkate alarak belirtir misiniz? (TEK CEVAP)

@ Turkiye
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4, Sigorta Tiirleri Bilinirlik

Sigorta tiirleri bilinirligi - spontan bilinirlik
«Herhangi bir hatirlatma yapilmaksizin, akla gelen sigorta tirtinleri soruldugunda her ti¢ kisiden ikisinin
aklinailk olarak «BES» gelmektedir.
« «Kasko» 2012 yilinda oldugu gibi bu yil da ikinci sirada akla gelen sigorta tartddar.
+2012 yilinda Gglincu sirada bilinen «Hayat» sigortasinin zihinlerdeki yerinin bu yil geriledigi ve yerine
«Zorunlu Deprem», «<Konut» gibi sigorta turlerinin gectigi tespit edilmistir.

+2019 yili oranlari incelendiginde Hayat ve isyeri disinda tim sigorta tirleri ile farkindaligin arttig) ve
hatirlanma oranlarinin ylkseldigi gortilmektedir.

Bireysel Emeklilik
Kasko

Zorunlu Deprem
Konut

Hayat

Ozel Saglik
Trafik

Ferdi Kaza
Issizlik

isyeri

Dogal Afetler
Yangin

Egitim

2012

— 9%
I 42%
I 28%
— 3%
I a%
[ 33%
5%

I 19%

— 20%

W 5%

Tamamlayici Saglik...
Tekaful (Katihm / Islami)...

Yash bakim sigortasi

Siber riskler sigortasi

2019

I o, T
I 54%
I 45%
I 44% 4
I 41%
[ ER
N 36% A

- 22% 1t
. 2%
. 15% §
. 12%
7% 4

W 6%

W% 4

12%

1 2%

| 1%

Baz Tim gorusulenler
2012=3007
2019=1804

Spontan Hatirlanan sigorta uriinleri demografik degiskenler bazinda farklilagsmaktadir;
+BES hatirlayanlarin orani genglerde, (Z kusagl %64, Y1 kusagl %71, Y2 kusagl %67, X kusagl %64) 55 yas

ustline gore (%56)

«Kasko hatirlayanlarin orani erkeklerde (%58) , AB SES (%65) ve 65 yas Ustlinde (%62) diger kesimlere gore
+ Konut sigortasi hatirlayanlarin orani st sosyoekonomik gruplarda (%48) alt sosyoekonomik gruba (%41)

gore daha yuksektir.
A B G D 2 F G H 1 J K R S
Bireysel emeklilik 65 66 64 64G | 71GH 676G 64 G 56 61 66 66 64 70S 61
Kasko 54 50 | 58A 50 56 53 56 52 62 C 65K | 64K | 50 60S 49
Zorunlu deprem / DASK 45 45 46 43 49 43 47 42 46 50 49 44 49 S 42
Konut 44 46 41 37 42 43 45C 50C | 52CDE 48K | 48K 41 46 41
Hayat 41 39 43 43 42 42 37 40 34 45 46 K 38 42 40
Saglhk 37 38 35 37 36 33 35 41 43 E 46 K| 40K | 34 37 37
Trafik 36 30 | 42A 32 39C 35 38 35 36 39 | 44K | 33 43S 29
Ferdi kaza| 22 21 23 22 23 25 20 19 22 26 23 21 2558 19
issizlik 22 21 23 26G 22 21 24 18 18 18 21 23 22 22
isyeri 15 12 | 17A 14 17 13 13 16 18 14 16 14 17s 12
Dogal Afetler 12 13 11 11 15 11 12 10 10 13 16 K 10 12 12
Yangin 7 6 8 7 8G 6 5 4 12 CEFG . 8 8 6 9S 5
Tamamlayici Saglik Sigortasi| 6 6 5 5 7 6 5 6 4 11 JK 6 5 8S 4
Egitim 6 7 6 7 7 8G 5 3 9G 7 6 6 7 6
Tekafiil (Katiim / islami) sigorta 2 2 3 3G 3G 3G 2 0 1 3 2 3 2 3
Yagh bakim sigortasi 2 2 2 1 2 2 1 2 3 2 1 2 2 2
Siber riskler sigortasi 1 1 1 1 0 2 1 0 1 2K 1 1 1 1
&Z' 1804 897 907 352 441 326 331 207 147 145 437 1222 877 919
$6.0zel Sigorta Sirketleri tarafindan yapilan, bildiginiz sigorta trtnlerini belirtir misiniz?
ANKETOR DIKKAT! SECENEKLERI HATIRLATMAYIN!
o~ " .
A< Tirkiye
. TN
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Dogu &
Dog

L M N o P Q
Bireysel emeklilik 65 76 MNOPQ 58 Q 60 Q 58 Q 620 41
Kasko 54 59 NOP 71LNOPQ 46 42 41 56 NOP
Zorunlu deprem / DASK 45 60 MNOP 15 35 MO 19 35 MO 58 MNOP
Konut| 44 49 NOP 63 LNOP 320 22 25 56 NOP
Hayat 41 41 40 35 34 46 NO 48 NO
Saglk 37 40 OP 41 0P 39 0P 16 19 43 0P
Trafik 36 35M 25 36 M 38 M 30 57 LMNOP
Ferdi kaza 22 26 MP 14 23 MP 25 MP 8 22P
issizlik 22 27 MINP 6P 21P 9p 5 29 MP
isyeri 15 17 MOP 90 14 0P 1 6 26 LMNOP
Dogal Afetler (Deprem, Sel, Firtina vb.) 12 13 NOP 19 LNOP 4 5 3 29 LMNOP
Yangin 7 7P 4 P 6P 2 1 20 LMNOP
Tamamlayici Saglik Sigortasi 6 8 MNP 2P 3P 7P 0 8 VINP
Egitim 6 80P 4 6 OP 1 2 13 LMNOP
Tekafiil (Katihm / islami) sigorta 2 4p 1 2 1 0 4p
Yasli bakim sigortasi 2 1 1 2 1 0 7 LMNOP
Siber riskler sigortasi 1 1 0 1 0 1 2
BA. 1804 790 165 359 104 197 189

$6.0zel Sigorta Sirketleri tarafindan yapilan, bildiginiz sigorta triinlerini belirtir misiniz?
ANKETOR DIKKAT! SECENEKLERi HATIRLATMAYIN!

sigorta tiirleri bilinirligi - toplam bilinirlik (2012 YILINDAKi SECENEKLERE GORE KARSILASTIRMA)

« Hedef kitleye bildikleri sigorta tiirleri hatirlatma yapilmadan sorulduktan sonra, her bir sigorta tirtiniin
ismi kart yoluyla gosterilerek bilip bilmedikleri sorulmustur; BES, Kasko, Hayat 2012 yilinda oldugu gibi
2019 yiinda da en fazla bilinen sigorta tirleridir.

«Spontan hatirlamada oldugu gibi toplam bilinirlikte de isyeri sigortasi oranlari dismustur.

2012 2019
Bireysel Emeklilik 2% TN s
Kasko 88% P se%
Hayat 88% D 5%
Saglik 83% P s1%
Zorunlu Deprem 86% _ 80%
Konut 88% s e
Trafik 82% D s
Ferdi Kaza 78% s s e
Baz Tum gorusulenler
isyeri 79% D 6% 2012=3007
Egitim N 43% 2019=1804

S7.KART GOSTERIN. Kartta belirtilen sigorta iiriinlerinden hangilerini daha
énce duymustunuz? TOPLAM BILINiRLIK = SECENEKLER GOSTERILMISTIR.

@ Tlrkiye
- ,Q/ SigortaBirligi




Sigorta tiirleri bilinirligi - toplam bilinirlik - 2019
+BES, Kasko, Hayat, 2019 yilinda en fazla bilinen sigorta tirleridir.

+2019 yilinda soru formuna eklenen issizlik, Dogal Afet sigortalari her (¢ kisiden ikisi, Tamamlayici Saglik
Sigortasi ise Ucte birlik bir kesim tarafindan daha 6nce duyulmustur

2019
Bireysel Emeklilik 86%
Kasko 85%
Hayat 84%
Saghk 81%
Zorunlu Deprem 81%
Konut 81%
Trafik 78%
Ferdi Kaza
issizlik
Dogal Afetler (Deprem, Sel, Firtina
isyeri
Yangin
Egitim

Tamamlayic Saglik Sigortasi Baz Tim gér[]s[jlenler

2019=1804

Yash bakim sigortasi

Tekafil (Katihm / islami) sigorta

S7.KART GOSTERIN. Kartta belirtilen sigorta iiriinlerinden hangilerini daha 6nce duymustunuz?
TOPLAM BILINIRLiK = SECENEKLER OKUNMUSTUR.

5. Sigorta Sahipligi
Sigorta sahipligi - 2019
+2019 yilinda arastirmasinda gorusilen kisiler icinde %50 sigorta sahibi olma sarti aranmistir.

« Trafik, BES, kasko ve zorunlu deprem en fazla sahip olunan sigorta turleridir. A SES mensuplari arasinda
BES, trafik, BES, kasko, konut, saglik, ferdi kaza gibi sigortasina sahip olanlar diger sosyoekonomik grup

mensuplarina gore daha fazladir.
2019

Trafik [ 20%
Bireysel Emeklilik [N 16% *

Kasko M 15% rﬂ
omQ

Zorunlu Deprem M 9%

konut M 6%
saghk M 5% ‘.BES
FerdiKaza Wl 3% . A—
Hayat B 3%
isyeri W 3%
issizlik | 1%
Tamamlayici Saglik Sigortasi | 1% Baz Tum gorusulenler
Dogal Afetler | 1% 2012=3007

Hicbiri (Sigortasi yok) NN 51% 2019=1804
2019 yilinda %50 sigorta sahipligi kotasi verilmistir.

S8 Lutfen size okuyacagim sigorta urtinlerinden hangilerine halen ve sahsen sahip oldugunuzu soyler misiniz?

@ Tlrkiye
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Sahip olunan sigorta tiirleri - 2019

« Trafik, BES, kasko ve zorunlu deprem en fazla sahip olunan sigorta tiirleridir. BES’in son yillarda zorunlu
hale gelmesi sahipligin yliksek ¢citkmasinin en 6nemli nedenidir.

+A SES mensuplar arasinda kasko, konut, saglik, ferdi kaza sigortalarina sahip olanlar diger sosyoekonomik
grup mensuplarina gore daha fazladir.

« Erkeklerde trafik ve kasko, kadinlara gore yiiksek iken, kadinlarda BES sahipligi daha yuksektir.
+BES, kasko,zorunlu deprem ve konut sigortasi sahipligi oranlan X kusagindan itibaren artmaktadir.

_m m m . ku;agl . kusagl m = kusagl

Trafik

Bireysel emeklilik

Kasko

Zorunlu deprem / DASK
Konut

Saghk

Hayat

isyeri

Ferdi kaza

Tamamlayici Saglik Sigortasi
Dogal Afetler

issizlik

Yangin

Egitim

Baz (sigortasi olaniar)

33
31
18
13
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« BES sahipligi Ege ve ic Anadolu’da

+Kasko Marmara bolgesinde,

52 A
25
40A
17
11
10
6
9A

O Rk, NNWN

480

41
27
27

3 EF

131

7
37H
23
13
6

Jary
N

©
OHH(»N\IQ\I
m

N
5
[S)

ES

K

38 50 DE 49 38

32 38CH 27 23 39 28 34
21 31E | 51CDEF| 60 CDEF | 48 JK 32 28
17C | 28 CDE | 31 CDE 21C 18 20 17
8 20 CDE |31 CDEF| 18 CDE 18) 10 14
8 9 14 14 23JK| 14K 8
6 7 8 3 7 8 6
4 4 6 5 2 14 IK 3
3 5 10E 3 10K | 10K 3
1 2 3 0 9JK 2 1
2 2 2 1 6K 3 2
2 1 2 0 2 2 1
0 0 0 4 EFG 2 1 1
1 0 0 1 1 0 1

170 164 101 71 81 238 558

+ Zorunlu Deprem Akdeniz bolgesinde diger bolgelere nazaran daha fazladir.

Ig Dogu &
_ﬂ R

Trafik

Bireysel emeklilik

Kasko

Zorunlu deprem / DASK
Konut

Saglik

Hayat

isyeri

Ferdi kaza

Tamamlayici Saglik Sigortasi
Dogal Afetler

issizlik

Yangin

Egitim

Baz (sigortasi olanlar)

33

w
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% IR Y
En—nn—-n—-NNmm\l,_.mm

39 M
32Q
41 MNPQ

16
14
11
4

8 MP
8 MPQ

O ORr N W

383

22

23
47 LPQ
23
9
14
17 op

O O R IONRRFRN

~
~N

45 M
441PQ
21
20Mm
11
14P

172

48 M 36 47 M
33a 23Q 11
28 22 28
12 34 LMNOQ 20M
9 9 19
5 4 10
17 LN 0L 11L
3 1 5
7 1 2
7 NPQ 0 1
0 5LM 2
2 1 1
2 0 3L
0 0 2L
58 90 97

@ Tlrkiye
/Q/ SigortaBirlidi




6. Satin Alma Aliskanlklan

Sigorta sirketini secerken dikkat edilen hususlar - 2019
+2019 yilinda «<markanin guvenilir olmasi» «uygun fiyat ve 6deme kosullari» ile «acenteler» sigorta sirketini

se¢mede en fazla dikkat edilen hususlardir.
2019

Marka givenirligi [N 51%
Acentelerin yayginhg |GG 26%
Acentenin tanidik olmasi || NG 24%
Uygun Fiyatli olmasi _ 24%
Sirketin tavsiye edilmesi _ 20%
Uygun 6deme kosullari saglamasi _ 19%
Teminat igerigi _ 19%
Bana ézel promosyon yapilmasi - 14%
Sunulan Grinlerin cesitli olmasi - 10%
Verdigi danismanlik hizmeti [l 9%
Beni ziyaret etmesi [l 5%
Sirket ortaklarinin banka olmasi . 4%
Sigorta sirketinin erisilebilir olmasi . 4%

Sirket ortaklarinin yabanci olmasi I 3% .
Baz Sigortasi olanlar

Diger sigortalarimin da bu sirketten olmasi I 3%
2019=877

internet/mobil kanallarinin agik olmasi | 1%

Sigorta sirketini secerken dikkat edilen hususlar (2012 YILINDAKi SECENEKLERE GORE KARSILASTIRMA)

« Sigorta sahiplerinin sigorta sirketini segme dinamiklerinde 2012 yilina gore farklilasma gortlmektedir,
«markanin guvenilir olmasi» hala en 6nemli husus olmakla birlikte uygun 6deme kosullari ve trtin
cesitliligi gibi hususlarin daha fazla 6nemsendigi belirlenmistir.

+ 2012 yilinda 6nemsenen bir konu olan teminat icerigi ise biraz daha geri plana diismustur.

2012 2019
Marka givenirligi [ 76% i Y
Acentelerin yayginligi - 24% - 26% 4
Acentenin tanidik olmasi - 28% - 25%
Sirketin tavsiye edilmesi - 25% - 20% §
Uygun 6deme kosullari saglamasi - 13% - 199
Teminat igerigi - 25% - 19% ¥
Bana 6zel promosyon yapilmasi - 10% - 14% 4
Sunulan driinlerin gesitli olmasi I 5% - 10% *
Verdigi danismanlik hizmeti . 7% . 9y ¥
Beni ziyaret etmesi 0% . 5% 1 3
Sirket ortaklarinin banka olmasi I 3% I 4% 1t Baz Sigorta5| olanlar
Sirket ortaklarinin yabanciolmasi 0% I 4% 2012=1574
Diger sigortalarimin da bu sirketten olmasi = 0% I 3% 2019=877

$17: Sahip oldugunuz sigortayi veya sigortalari yapan sigorta sirketini secerken en fazla dikkat ettiginiz
unsurlari sdyler misiniz? SECENEKLER GOSTERILMISTIR.

@ Turkiye
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Sigorta sirketini secerken dikkat edilen hususlar - 2019
« Markanin glivenilir olmasi st sosyoekonomik grupta daha fazla 6nem verilen bir husustur.
» Yayginlik orta-Ust ve orta SES duzeyinde yukselirken

« Acentenin tanidik olmasi erkekler ve Z ve BB1 kusaginda,

« Uygun fiyat orta SES’te diger segmentelere nazaran daha fazla dikkat edilen konulardir.

—a MM Yl kusalez kusagl . kU§agl n - kU§agI SES

Marka guivenirligi

Acentelerin yayginligi
Acentenin tanidik olmasi

Uygun Fiyat
Sirketin tavsiye edilmesi
Teminat igerigi
Uygun 6deme kosullar saglamasi
Bana &zel promosyon yapilmasi
Sunulan urinlerin gesitli olmasi
Verdigi danismanlik hizmeti
Beni ziyaret etmesi
Sirket ortaklarinin banka olmasi
Sigorta sirketinin erigilebilir olmasi
Sirket ortaklarinin yabanci olmasi
Diger sigortalarimin da bu sirketten olmasi
internet/mobil kanallarinin agik olmasi
Bankadan bilgi verdiler yaptirdim
Baz (sigortasi olanlar)

Marka glvenirligi

Acentelerin yayginlig

Acentenin tanidik olmasi

Uygun Fiyat

Sirketin tavsiye edilmesi

Teminat igerigi

Uygun 6deme kosullari saglamasi
Bana dzel promosyon yapilmasi
Sunulan trtinlerin gesitli olmasi
Verdigi danigmanlik hizmeti

Beni ziyaret etmesi

Sirket ortaklarinin banka olmasi
Sigorta sirketinin erisilebilir olmasi
Sirket ortaklarinin yabanci olmasi
Diger sigortalarimin da bu sirketten olmasi
internet/mobil kanallarinin agik olmasi
Bankadan bilgi verdiler yaptirdim

Baz (sigortasi olanlar)

26
24

== W w s Dh o

0o
~N
~N

W
©
N

26
24
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20
19
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14

=
o

B kW Ww s~ OO

877

48

25
21

O R WwWh o utnn oo

52 58 DEF
35
27 | DFGH
26A  29E
22 15
19 27 EGH
17 18
21 10
15  19EG
10 4
10 10
5 3
4 7G
4 2
3 SH
2 4G
1 0
1 1
480 131

60 MNOP
28
28 NQ
26 NO
28 MNOPQ,
23 MPQ
14
20 MNOPQ
11 MO
10
4
5MP

4MP

383

49 48 44
26 28 25
22 18 24

22C 30CDH 24CH

23 GH 18 21 GH
15 19 23 DG
22C 18C 20C
15 11 15
13C 10C 11C
7 10 7
4 4 6H
4G 4G 7G
8 CFGH | 8 CFGH 2
SH 3 3
3 3 2
2 CEG 0 1
1 0 1
240 170 164

42 39
23 28
36 NQ 14
28 NO 15
11 15
15 19 PQ
10 211LM
10 14 0PQ
4 13 MOP
18 LNOPQ 7
4 9Lp
1 6 MP
7L 6L
0 6 MP
0 5LMP
0 2
3LNQ 0
77 172

51 62 DEFG 53 K 60 K | 45
22 20 11 241 | 311
27E 30 DE 22 23 25
32
CDFH 15 16 20 | 271
13 13 18 19 21
16 23D 19 | 23K | 16
16 C 32 CDEFG 22K | 25K | 16
12 15 9 13 161
8 9 10 | 14K 7
16 DFH 6 12) 7 9
9 CDH 2 5 5 5
1 3 3 3 5)
3 1 8K | 6K 3
3 1 2 4 4
1 2 S JK 2 2
0 0 1 1 1
0 1 1K | 1K 0
101 71 . 81 238 558

i¢ Dogu &

31 41 62 MNOP
25 21 23
26 NQ 25 NQ 14
8 35 LNO 26 NO
12 12 14
21PQ 9 9
231Lwv 30 LM 33 LMN
4 6 8
3 6 90
6 7 7
4 1 7P
6 MIP 0 5 MP
9LP 3 6L
1 0 4 MP
5LMP 0 4 MP
1 0 1
0 4 LNQ 0
58 90 97
* Duslik baz

S17: Sahip oldugunuz sigortayi veya sigortalari yapan sigorta sirketini secerken en fazla dikkat ettiginiz
unsurlari sdyler misiniz? SECENEKLER GOSTERILMISTIR.
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Sigortanin Satin Alindigi Kanal (2012 YILINDAKi SECENEKLERE GORE KARSILASTIRMA)

2012 yilina nazaran orani azalsa da acenteler 2019 yilinda da en 6nemli satis kanali olmaya devam etmektedir.

Banka subelerinde sigorta alanlarin orani bu yil yukselmistir.

2012

2019

Banka subesinden - 26%

Sigorta sirketinin kendisinden I 7%

Sigortanin Satin Alindigi Kanal - 2019

Baz Sigortasi olanlar
2012=1574

2019=877

2019 yilinda sigorta sahiplerinin %59’unun acentelerden %29’unun ise bankadan sigorta yaptirdiklan gortilmektedir.

55yas Ustlinde ve erkekler arasinda acenteden sigorta yaptiranlann orani diger kesimlere gore daha yuksektir

A B (o D E F G H I J K
Sigorta Acentesinden| 59 52 | 64A 52 57 56 60 61C |71CDEFG 58 59 59
Banka Subesinden 29 32B | 27 | 33DH 25 28 32DH | 34DH 21 32 25 30
Sirketin Kendisinden 9 12B| 6 8G C:(siH 10G 7G 2 5 6 11 8
internetten/Mobil 1 2 1 3H 1 1 1 0 0 2 1 1
Otomotiv bayisi / galerisi 1 1 1 2F 1 1 0 2F 1F 2 2 1
Broker'dan| 1 1 0 1 1 1 0 0 1F 0 1 0
Baz (sigortasi olanlar) 877 397 480 131 240 170 164 101 71 81 238 558

Marmara Karadeniz

Sigorta Acentesinden 59 62 PQ 56 59 6l 51 50
Banka Subesinden 29 35LN 25 37 LN 43 LN 40 LN

Sirketin Kendisinden 9 11 0pPQ 80 9oP 2 4 4

internetten/Mobil 1 0 2 0 0 3L

Otomotiv bayisi / galerisi 1 1 1 0 0 0

Broker'dan 1 0 1 0 0 2L

Baz (sigortasi olanlar) 877 383 77 172 58 90 97

$13. Sahip oldugunuz sigorta tiriiniin{i nereden satin almistiniz? TEK CEVAP - SECENEKLER GOSTERILMISTIR.
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Sigortanin Satin Alindigi Kanal (2012 YILINDAKi SECENEKLERE GORE KARSILASTIRMA)
Sigorta tiirleri bazinda

Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi en yogun banka subesinden, diger sigorta trtlinleri ise acentelerden satin alinmaktadir.

Zorunlu

Isyeri Ferdi Kaza

2012 2019)2012 2019)2012 20192012 2019|2012 2019|2012 20192012 2019

Sigorta Acentesinden 66 59 | 82 77 75 81 92 81 59 61 30 63 14 27 63 62|31 29 35 48 45 65 55
Banka Subesinden 26 29 ' 12 15 17 19 5 12 36 35 57 20 76 6530 31 64 47 33 23 41 25 9
Sirketin Kendisinden 7 9 | 6 8 8 - 2 7 5 4 13 15 8 7 5 6,5 21 30 22 15 10 | 36

Diger - 3 - - - - 1 - - - 2 2 2 1 3 2 7

$13. Sahip oldugunuz sigorta tiriiniinii nereden satin almistiniz? TEK CEVAP - SECENEKLER GOSTERILMISTIR.

7. Bilgi ve iletisim Kaynaklan

sigorta Uriinleri Hakkinda Bilgi Ainan Kaynaklar (2012 YILINDAKi SECENEKLERE GORE KARSILASTIRMA)
Acenteler 2019 yilinda da en fazla bilgi alinan yer olmaya devam etmektedir.

2012 2019
Acentelerden N 57% I 5% ¥
Yakin cevreden/Tanidiklanmdan [N 26% [ AR
Gazetelerdeki/Dergilerdeki reklamlardan T 12% B 13% : 3
Televizyon reklamlarindan I 13% B 13%
Beni ziyaret eden miisteri temsilcilerinden T 14% M 9% ¥
Sigorta sirketlerinin internet sitelerinden M 4% M 3% 4
Calistigim sirket sigorta sagladi M 4% s &
Cep telefonuma gelen kisa mesajlardan =~ 0% B 4% Baz Sigorta5| olanlar
Acik hava reklamlarindan = 0% I 2% 2012=1574
2019=877
Radyo reklamlarindan = 0% I 2%

$16. Sahip oldugunuz sigorta iriinii ile ilgili bilgileri nereden almistiniz? SECENEKLER GOSTERILMISTIR.
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Sigorta Uriinleri Hakkinda Bilgi Ainan Kaynaklar - 2019

2019 yilinda acente ve misteri temsilcilerinin ziyareti gibi geleneksel yontemlerin etkisi gérece diismeye baslarken,
banka subeleri ile sigorta sirketlerinin web siteleri, forumlar, sosyal medya gibi dijital kaynaklar glindeme girmistir.
Erkekler ve 55 yas Ustundeki babyboomers kusaginin acenteyi bilgi kaynagi olarak gorme orani diger yas gruplarina
gore daha fazladr.

Z kusaginin ve TV & dergi gibi reklamlari ile yakin gevresi ve tanidiklarini, Y kusaginin ise sigorta sirketinin internet
sitelerini bilgi kaynagj olarak gorme orani diger kesimlere nazaran ylkselmektedir.

- Yl Y2 BB1 1 A
Mﬁ ; kusagl M 562 kusag
A B C D E F G H )

J K
56
Acentelerden 45 40 48A 43 40 40 45 CDEF 47 51J| 40 46
Yakin cevreden/Tanidiklarimdan 30 28 31 37DH. 26 | 34DH| 30 29 22 23 | 321 | 30
Bankalar 20 21 | 19 22 17 15 17 CDS:FH 15 18 | 21 20
Gazetelerdeki/Dergilerdeki reklamlardan/ 13 13 14 '19DEG 12G 10 17 EG 5 20DEG = 12 10 151
Televizyon reklamlarindan 12 11 14 ' 17GH 14GH 13GH 13GH 7 7 9 8 |151)
Beni ziyaret eden miisteri temsilcilerinden 9 10 6 10G 8G | 12CaG 3 17CDEG. 9 | 12K | 8
Sigorta sirketlerinin internet sitelerinden 8 7 9 |11FGH 10G 6 5 5 9 13K | 6
Calistigim sirket sigorta sagladi 5 7B 3 3G |9CFGH| 6 GH | 5GH 0 1 5 5 4
Cep telefonuma gelen kisa mesajlardan 4 4 4 5E 1 3 |9CEFH 2 4 6K 3
Internetteki Forumlar 2 4B 1 3 2 2 4 1 1 2 3
Acik hava reklamlarindan 2 3B 1 3G 2 2G |5DEGH| O 1 2 2 2
Radyo reklamlarindan 2 2 2 1 2 3G 2 0 3 2 3 2
Facebookl 1 1B 0 2G 2G 0 0 0 0 1 0 1
Instagram. 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1
Baz (sigortasi olanlar), 877 397 | 480 131 240 170 164 101 71 81 238 558
e [
L M N o P Q
Acentelerden 45 50 N 44 N 33 54 N 43 N 43 N
Yakin gevreden/Tanidiklarimdan 30 30NO 47 LNOQ 17 15 44 LNO 34 NO
Bankalar 20 18 30 LN 15 21 26 LN 26 LN
Gazetelerdeki/Dergilerdeki reklamlardan 13 19 MOPQ 40Q 17 MOPQ 5Q 2 0
Televizyon reklamlarindan 12 17 MNPQ 6 11P 10P 1 10P
Beni ziyaret eden musteri temsilcilerinden 9 8Q 5 20 LMOPQ 4 5 1
Sigorta sirketlerinin internet sitelerinden 8 12 NOPQ | 11 NOP 5 OP 0 1 6 OP
Calistigim sirket sigorta sagladi 5 6Q 2 6 MQ 4 4 1
Cep telefonuma gelen kisa mesajlardan 4 5 MP 1 6 MOP 1 0 4p
Internetteki Forumlar 2 4 MNO 0 0 0 2 2
Acik hava reklamlarindan 2 4 MNOPQ, 0 1 0 0 0
Radyo reklamlarindan 2 3P 0 3 0 0 2
Facebook 1 1 1 2 0 1 1
Instagram 1 0 0 2 0 1 0
Baz (sigortasi olanlar) 877 383 77 172 58 90 97

$16. Sahip oldugunuz sigorta iiriini ile ilgili bilgileri nereden almistiniz? SECENEKLER GOSTERILMISTIR.

@ Tlrkiye
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Sigorta iiriinleri ile ilgili iletisim kurulan kanal - 2019

GorUsulen kislerin beste biri bugtine kadar herhangi bir kanaldan sigorta triini ile ilgili kendileriyle iletisim
kuruldugunu belirtmektedir. Acenteler ve banka subeleri tiketicilerle en ¢ok iletisime gegen kanallardir.

Herhangi bir kanaldan
sigortayla ilgili temas kurma

orani Sigorta Acentesi
Banka Subesi
m EVET
Telefon satisi
= HAYIR
= HATIRLAMIYORUM Sirketin Kendisi

internetten/mobil

Otomotiv bayisi / galerisi

Broker

Banka personeli isyerime geldi
Baz 1804 Tiim Gérugtilenler

iletigim kurulan kanal

I 0
I 0%
B 1%

B s%

| 23

I 2%

| 1%

| 1%

Baz 396 Bugiine kadar sigortayla ilgili iletisim kurulanlar

S$14: Bugline kadar sizinle herhangi bir kanaldan sigorta Grtint ile ilgili bir temas/iletisim kuruldu mu?

$15: CEVAP EVET ise Sizinle hangi kanal lizerinden iletisim sagland?

. o . BB1 A B C1 |Sigortasi| Sigortasi
A B G D E F G H ) R S
60

J K
Sigorta Acentesi 54 | 65A 45 62 C 61 59 67 C 63 63 57 62 52
Banka Subesi 49 54 45 45 44 47 47 63D 50 52 50 47 45 60 R
Telefon satigi 18 15 20 17 17 14 26G 9 24 25 20 14 14 29R
Sirketin Kendisi 8 10 6 4 13 5 7 8 5 8 9 6 9 4
internetten/mobil 4 4 4 6 2 5 5 0 5 4 5 2 2 8R
Otomotiv bayisi / galerisi 2 1 2 0 1 3 0 2 S5F 6K 1 0 2 1
Broker 1 12 2 0 2 3 0 3 2 2 |0 2 0
Banka personeli isyerime geldi 1 1 1 0 2 0 3 0 0 2 1 0 0 3R
Baz Bugline kadar sigortayla ilgililetisim  3q6 | 159 | 527 | 53 103 64 74 64 38 52 | 139 | 205 | 305 %0
kurulanlar |
ic Dogu &
i | o || e | e | 225
L M N [o] P Q
Sigorta Acentesi 60 60 P 48 76 LMPQ 73P 36 43
Banka Subesi 49 46 61 49 33 50 57
Telefon satigl 18 15 13 251LQ 7 280Q 9
Sirketin Kendisi 8 14 NQ 3 1 7 6 0
internetten/mobil 4 3 0 9L 0 0 0
Otomotiv bayisi / galerisi 2 1 0 3 0 3 0
Broker 1 1 0 4L 0 0 0
Banka personeli isyerime geldi 1 0 3L 1 0 6L 0
Baz Bugline kadar sigortayla ilgili iletisim kurulanlar 396 177 31 102 15% 36 35
* Dusuk baz
S14: Bugline kadar sizinle herhangi bir kanaldan sigorta trtinu ile ilgili bir temas/iletisim kuruldu mu?
o~ 7] .
A< Tirkiye
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8. Sahip Olunan Sigortalar ile ilgili Bilgi ve Memnuniyet Diizeyi

Sahip olunan sigorta hakkinda bilgi sahipligi

Herhangi bir sigortaya sahip olanlarin beste dordi sahip olduklan poligelerin teminatlar hakkinda bilgi sahibidir.
2019 yilinda bilgi seviyesinin yiikseldigi ozellikle «teminat tipi» ve «katki payi/prim 6demelerini aksatmanin
sonuglar» konularinda bilgi sahibi olanlarin oraninin arttig) gériilmektedir.

alindigi alindigi aksatmanin sonuglari

100% i i
o » Bilgiliyim+Tamamen
- ; 5 Bilgiliyim
- s :
60% i i
. Ne bilgiliyim ne
S50% | | e
i | degilim
o | |
30% i i
20% 10% % 9% m Hig bilgim yok+Bilgim
10% ﬁ 10% i i 17% 11% yok
11% 9 : 2 9% : 9%
i | @m |
2012 2019 5 2012 2019 | 2012 2019 Baz Sigortasi olanlar
i i 2012=1574
Ne kadar siireli teminatlar satin Ne tip teminatlar satin . Katki payi/Prim 6demelerini 2019=877

S1la_1 KART GOSTERIN. Elinizdeki karttaki ifadelere bakarak okuyacagim ciimleler hakkinda ne kadar
bilgili oldugunuzu belirtiniz.

Sahip olunan sigorta hakkinda bilgi sahipligi
Sigorta tiirleri bazinda

« Sigorta tlrleri bazinda bilgi diizeyleri incelendiginde, issizlik, Hayat ve Saglik policelerindeki bilgi diizeyi diger
uruinlere kiyasla gorece daha azdir.
+ 2012 yiliile karsilastinldiginda ozellikle Hayat ve Saglik poligelerinde bilgi dizeyi azalmistir.

Zorunlu

Isyeri Ferdi Kaza BES ST

Saglik

2012 201902012 20192012 20192012 2019)2012 2019§2012 2019|2012 2019|2012 2019 2012 2019|2012 2019§2019] 2019

Katki payi/ Tamamen bilgili+

Prim Bilgili %74 %80 %71 %87 %69 %86 %84 %83 %71 %82 %69 %79 %72 %76 %76 %75 %74 %61 %71 %60 %78 %55 %46

ddemelerini L 4 4
aksatmanin Hic bilgim
sonuglari il %17 %9 %21 %6 %17 %4 %20 %8 %21 %11 %24 %13 %22 %9 %15 %9 %18 %20 %22 %26 %11 %18 %36

yok+Bilgim yok

Tamamen bilgili+

Ne ti Bilgili %75 %79 %72 %88 %76 %86 %84 %84 %71 %74 %73 %83 - - %73 %74 %70 %70 %75 %56 %78 %59 %46
e tip

teminatlar 4

satin alindigi Hig bilgim

ST %15 %9 %17 %5 %10 %4 %10 %6 %18 %9 %14 %9 - - %14 %7 %18 %19 %14 %29 - %23 %27
yok+Bilgim yok

Tamamen bilgili+

Ne kadar Bilgili %81 %82 %77 %87 %84 %86 %88 %87 %81 %84 %75 %85 - - %80%82 %76 %73 %75 %62 %83 %68 %27
siireli s 0
teminatlar
Hig bilgim

satin alindigi %11 %8 %14 %4 %8 %6 %8 %6 %ll %7 %13 %13 %8 %7 %9 %14 %14 %26 - %14 %27

yok+Bilgim yok

@ Tlrkiye
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Bireysel Emeklilik Sigortasi ile ilgili bilgi diizeyi

Bireysel emeklilik sigortasi olanlarin Grunle ilgili bilgi diizeyi 2012 yilina kiyasla dusmustur. BES hakkinda «ne
bilgiliyim ne degilim» diyerek nétr olanlarin oranlarn artmistir. Bu durumun sebebinin son yillarda BES’in zorunlu
hale gelmesi oldugu dustinilmektedir. Ozellikle «<emeklilik hakki kazanilacak tarih» konusunda bilgi cok sinirlidir.

m Hig bilgim yok+Bilgim yok Ne bilgiliyim ne degilim m Bilgiliyim+Tamamen Bilgiliyim

100% i i i i ' H i
o | 1 | | 1 B |
s | 1 | | 1 B |
o | : | | 1 Bl B
60% i | i i | H i
sox | | | | 1 B |
ws i : i i : 3 |
0% : i i E E ? i

i | i i ' i i 31%
20% Lo13% 18% | bo11% 27% A% 2% 0 2% |

1% | i ! E E i | 15%
10% 4% | | | - | ] | '
0% . - i i i i i i i
2012 2019 ! 2012 2019 | 2012 2019 | 2012 2019 | 2019 2019 | 2019 | 2012 2019 s
) ' ) ' ! ! Ll ! ! ~ BazBES sahlplerl
Bireysel i Sistemden i Katki payi | Katki payinin . Emekilik | Devlet | Devlet |  BES’te Emeklilik
Emekliliginsize | aynlmayakarar | 6demelerineara artirmanin i hakki ikatkisinin | katkisini | hakki 2012:151
getirecegi ! vermenizin ! vermenin | getirecegi faydalar ! kazanacaginiz!  dst | hak etme | kazanacaginiz
faydalar | sonuglari | sonuglari | | yas . sinirt sartlari | tarih 2019 288

'
1
'
1

S12.KART GOSTERINIZ. Liitfen elinizdeki karttaki ifadelere bakarak BES ile ilgili okuyacagim ciimleler
hakkinda ne kadar bilgili oldugunuzu belirtir misiniz?

Saglik & Tamamlayici Saglik Sigortasi hakkindaki bilgi diizeyi
Saglik sigortasi sahiplerinin en ¢ok bilgili olduklar konu «ayakta ve yatarak tedavi arasindaki farklar»dir.
Tamamlayici Saglik Sigortasi ile ilgili bilgi diizeyi ise kisitlidir.

Erkek z Y1 Y2 X BB1 | BB2 | A B ok}
% kusag | kusag | kusagi | kusagi | kusagi | kusagil SES = SES | SES
A B (4 D E F G H ] J K

T bilgili+ Bilgili 57 54 | 60 57 66 43 67 57 40 74K 64 45
Ayakta ve yatarak tedavi arasinda ne . R

forklar oldugu Hic bilgim yok+Bilgimyok 17 | 15 18 14 14 36 13 7 20 11 15 20

Tamamen bilgili+ Bilgili 47 = 48 46 | 36 52 36 53 64 30 58| 55 36

Mevcut sigortanizin yatarak tedavi

giderlerini ne olciide karsiladigi Hig bilgim yok+Bilgimyok 17 | 17 | 16 | 14 | 21 21 | 13 | 7 | 20 (11| 27 11

Hangi tedavilerin kapsam disinda Tamamen bilgili+ Bilgili 41 = 37 44 | 36 41 21 53 50 | 40 63K 45 27

oldugunu hakkinda bilgi Hic bilgim yok+Bilgimyok 23 | 26 | 20 | 14 | 34 21 | 13 | 21 | 20 26| 18 25

Tamam[aylc‘ SGg"Ilk sigartas"nln Tamamen bilgili+ Bilgili 33 28 | 38 21 38 14 33 50 40 58K 36 20
SGK’ya ek olarak hangi teminatiar:
verdigi hakkinda bilgi Hig bilgim yok+Bilgimyok 29 | 33 26 36 34 29 27 14 30 32 36 23

. . .. T bilgili+ Bilgili 34 ' 30 38 @ 21 34 7 53E | 50E 40 58K| 33 25
Tamamlayici Saglik Sigortasi igin e i I

Gdenmesi gereken lcret hakkinda bilgi ;¢ ijgim yok+Bilgimyok 32 | 39 | 26 | 36 | 38 36 | 27 21 30 32| 42 25

Baz (sadlk sigortasi olanlar) 96 46 | 50 | 14* | 29* | 14* | 15* | 14* @ 10* | 19* | 33 44
* Dusuk baz
S45. KART GOSTERIN. Liitfen elinizdeki karttaki ifadelere bakarak okuyacagim
cumleler hakkinda ne kadar bilgili oldugunuzu belirtir misiniz?
A< Tirkiye
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Sahip olunan sigortadan duyulan memnuniyet

Sigorta sahiplerinin %90’ sigortalarindan ¢ok memnundur. 2012 yili ile karsilastinldiginda memnuniyet dlizeyinin
farklilasmadig dikkati cekmektedir.

100%
90% =2 Tamamiyla Memnunum+
80% Memnunum
0%

0% Ne memnunum ne
50% e
degilim
0% egili
ﬁ B Hig memnun degilim +
10% Memnun degilim
- % 3
Genel Memnuniyet 2012 Genel Memnuniyet 2019
Ortalama Memnuniyet Ortalama Memnuniyet Baz Sigortasi olanlar
2012=1574
4.03/5.00 4.20/5.00 ot

SAHIP OLUNAN SIGORTADAN MEMNUN OLMAMA NEDENLERI %

Kayiplarim tam anlamiyla karsilanmadi 21

Sigorta sirketinin hizmet agi (banka, acente) sorunlarimla yeterince ilgilenmediler. 19

Yetkililer bilgisiz, tatmin edici bilgi alamiyorum. 19

Acente polige ile ilgili yaniltici tanitim yapti 17

Sigorta sirketi priminin bana uygun degil 12

Banka polige ile ilgili yaniltici tanitim yapt. 10

Policemi zamaninda teslim alamadim. 7
Broker polige ile ilgili yaniltici tanitim yapt. 7
Fiyatinin ylksek olmasi 7
internet/mobil destegi olmamasi 5

2

Sigortayl satan musteri temsilcisi polige ile ilgili yaniltici tanitim yapt.
Baz (sigortasindan memnun olmayanlar) 42

Sahip olunan sigortadan duyulan memnuniyet - 2019

Yas ve sosyoekonomik grup degiskenlerine gore sigortadan memnuniyet duzeyi farklilagsmaktadir. 45 yasin Gstiinde
memnuniyet duizeyi yukselmektedir. B ve C1 SES mensuplari sigortalarindan daha memnun iken, A SES mensuplarinda
gok memnun olanlarin orani %81’e gerilemektedir.

A B C D E F G H I J K

Tamamiyla Memnunum+ Memnunum (T2B) gp | 91 | g0 @ 88 90 8 | 91E | 95CE | 94FE | 81 | 911 | 921

Ne Memnunum Ne Degilim 7 7 7 9 7 6 8 5 5 9 7 6
. - - 9
Hi¢ memnun degilim + Memnun degilim (B2B) 3 3 3 36 26 | CDFGH 1 0 1 91K 2 2
Baz (sigortasi olanlar) 877 397 480 131 240 170 164 101 71 81 238 558

Ege ve Dogu & Glineydogu Anadoludaki sigorta sahiplerinin tamami mevcut sigortalarindan cok memnundur.

Marmara Ege le Karadeniz Akdeniz DOEU.&
% Genel Anadolu G.Dogu

N Q

Tamamiyla Memnunum+ Memnunum (T2B) 90 89 N 99 LNOP 84 93 N 89 99 LNOP
Ne Memnunum Ne Degilim 7 3Q 1 40 7 LMPQ 1 0
Hi¢ memnun degilim + Memnun degilim (B2B) 3 8 MOQ 0 11 MOQ 0 10 MOQ 1
Baz (sigortasi olanlar) 877 383 77 172 58 90 97

$18. Halen mevcut olan (kullanmakta oldugunuz) Sigortanizdan ne kadar memnunsunuz?

@ Tlrkiye
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Sahip olunan sigortadan duyulan memnuniyet
Sigorta tiirii bazinda

Ferdi kaza, saglik ve hayat sigortalarindan memnuniyet diizeyi 2019 yilinda gerilerken, diger sigortalardan

memnuniyet artmistir. Memnuniyet diizeyi en dusuk olan sigorta tiirleri Saglik, Hayat, Ferdi kaza ve Dogal afetler
sigortalandir.

isyeri Ferdi Kaza Saglik

2012 2019§ 2012 20192012 201912012 2019 2012 2019) 2012 20192012 20192012 2019{2012 2019§2012 2019} 2019

Tamamiyla Memnunum-+

89% 90% 89% 95% 86% 94% 89% 93% 91% 93% 93% 85% 83% 88% 89%93% 93% 80% 88% 82% 89% 82%  93%
Memnunum (T2B)

o f g i
Ne Mem"”%‘;rg“'i\'; 3% 7% 3% 4% 4% - | 3% 2% 4% 2% 1% 6% 6% 8% 2% 6% 1% 14% 3% 3% 11% 9% | 1%
Hig memnun degilim + oo/ 5o/ g0 100 109 6% 8% 5% | 5% 5% 5% 9% 11% 4% 9% 1% 5% 7% | 8% 15% - | 9% | 6%

Memnun degilim (B2B)

$18. Halen mevcut olan (kullanmakta oldugunuz) Sigortanizdan ne kadar memnunsunuz?

Odeme siirecinden memnuniyet - 2019

Bugtline kadar herhangi bir hasar/prim 6demesi alanlarin %83’ tiim islemler bittikten sonra (evraklarin
tamamini teslim ettikten sonra) hasarin zamaninda 6dendigini belirtmistir.

Prim/6demeye hak Zamaninda édenip
kazanilan sigortalar 6denmedigi

Higbiri I 1%
Trafik I 12%

Bireysel emeklilik HENEN 10% 17
m Evet zamaninda
Kasko W 11% tdendi
Hayat B 3%
Konut M 4%

® Hayir zamamnda
saghk W 5% 83 odenmedi

Tamamlayici Saglik Sigortasi 1 1%

Issizlik 1%

1%

1
FerdiKaza 1 1%
Egitim I

1

Zorunlu deprem / DASK 1%

Baz 534 Bugiine kadar hasar yasanan sigortalar toplam:

S20a. Bugline kadar hasar, dogal afet, emeklilik vb. konularla ilgili prim veya 6deme almaya
hak kazandiginiz sigortalari sdyler misiniz?

$20.Tim islemleriniz bittikten sonra (evraklarinizi tamamini teslim ettikten sonra) kaybinizin/
hasarinizin size zamaninda 6dendi mi?

@ Tlrkiye
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9. iptal Edilen Sigortalar

iptal edilen sigortalar
« Goruisulen kislierin %11’i gegmiste en az bir sigortasini iptal ettirmistir.
« BES en fazla iptal edilen sigorta tlrtidlr. A SES arasinda BES iptal edenler %14’e yikselirken, B SES’te
%6’ya C1 SES’te %4’e gerilemektedir.

iptal ettirdigim bir sigorta olmadi

2012

2019

Bireysel Emekilik | 1% s«
Ferdi kaza sigortasi | 1%
Hayat sigortasi | 1% | 1%
Isyeri sigortasi | 1% | 1%
Konut sigortasi | 1% I 1%
Kasko sigortasi | 1% | 1%
Ozel saglik sigortasi | 1% | 1%
Zorunlu deprem sigortasi I 1%
Otomatik katilim uygulamasi | 1%
Iptal edilen sigortalar - 2019
A B (4 D E F G H I J K R 5]
iptal ettirdigim bi
sigorta olmadi 89 89 89 91E 88 85 87 91E 93 E 74 871 | 911 86 92 R
Bireysel Emeklili 5 5 5 3 6 8CGH | 8 CGH 3 2 14 JK 6 4 75 4
Ferdi kaza sigortasi 1 0 | 1A 1 1 0 1 0 1 1 1 0 15 0
Hayat sigortasi 1 1 1 1 1 2C 2C 0 0 1 1 1 25 0
Isyeri sigortas) 1 1 1 1 1 1 1 0 2 0 1 1 1 1
Konut sigortasi 1 1 1 1 1 1 2 1 2 6 JK 1 1 258 0
Kasko sigortasi 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 2K 1 1 1
Ozel saglik
sigortasi 1 1 1 0 1 1 1 0 1 2K 1 0 1 1
Zorunlu deprem
sigortasi 1 1 1 1 0 1 1 1 0 3JK 0 1 1 1
Otomatik katilim
uygulamasi 1 1 1 0 1 1 1 1 1 4K 1 0 1s 0
BAZ 1804 897 | 907 352 441 326 331 207 147 145 437 | 1222 877 919

Karadeniz

Akdeniz

L
iptal ettirdigim bir sigorta olmadi 88
Bireysel Emeklilik 5 5Q 800 80Q 2 4 1
Ferdi kaza sigortasi 1 1 0 1 1 1 0
Hayat sigortasi 1 1 1 2P 0 0 1
Isyeri sigortasi 1 2 0 1 0 1 0
Konut sigortasi 1 2 1 2PQ 1 0 0
Kasko sigortasi 1 1 1 1 1 1 1
Ozel saglik sigortasi 1 2 0 0 0 0 0
Zorunlu deprem sigortasi 1 1 0 1 0 0 1
Otomatik katihim uygulamasi 1 1 1 2 1 0 0
BAZ 1804 790 165 359 104 197 189

S21. KART GOSTERIN. Daha énceden sahibi oldugunuz ancak sonradan iptal ettiginiz sigorta triinlerinizi
ogrenebilir miyim? COKLU CEVAP.

33

e

-

@ Tlrkiye
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Sigorta iptal ettirme nedenleri

2012 yilinda oldugu gibi 2019 yilinda da finansal konular sigorta iptal ettirme nedenlerinin basinda gelmektedir.
Sigorta sirketinin verdigi hizmetten memnun olmama nedenleri ise toplam %27’lik bir orana sahiptir.

2012 2019
Maddi durumum elvermed [N 47« N s40:

Prim édemeleri artt. [N 31% I 3%

Acenteden memnun kalmadim. [N 21% I 12%
Bankadan memnun kalmadim. | 4% I o

~N
Sigorta girketim zararimi zamaninda demedi. . 4% - 8%

Sikayetlerime sigorta sirketinin gosterdigi ilgi alakadan memnun . 1% - S|g0 rEa §!rket|n|n
kalmadim. verdigi hizmetle
Sigorta sirketim zararimi tam olarak édemedi [l 7% M 5% llglll konular
%27
Sigorta girketimin anlagmal oldugu kurumlann hizmetinden B s
memnun degilim. W,
Verilen hizmeti befenmedim | 1% Baz 2012: 378

Baz 2019: 254

Sigorta iptal ettirme nedenleri - 2019

2012 yilinda oldugu gibi 2019 yilinda da finansal konular sigorta iptal ettirme nedenlerinin basinda gelmektedir.
Sigorta sirketinin verdigi hizmetten memnun olmama nedenleri ise toplam %27’lik bir orana sahiptir.

. m BB1 o A B Cl Sigortasi Sigortasi
e e i g el &
A B (4 D E F G H I J K R S
54

Maddi durumum

elvermedi 55 52 51 55 H 67 GH 54 H 41 24 43 47 621) 53 55
Prim/Katki payi
odemeleri artti, 13 10 16 20 11 9 14 23 6 6 10 181 13 14
Acenteden memnun
kalmadim. 12 14 10 17 8 14 5 23 F 18 16 11 11 13 10
Bankadan memnun
kalmadim. 9 12 6 9 5 9 14 5 12 10 4 11 8 9

Sigorta sirketim
zararimi zamaninda
odemedi. 8 6 10 11 9 5 9 0 12 4 8 9 7 10
Sikayetlerime sigorta
sirketinin gosterdigi ilgi
alakadan memnun
kalmadim. 7 8 6 9 5 9 5 5 12 6 11 5 5 9

Sigorta sirketim
zararimi tam olarak
odemedi 6 7 6 9 8 5 4 5 12 4 8 6 4 10

Sigorta sirketimin
anlagmali oldugu

kurumlarin

hizmetinden memnun
degilim. 5 6 4 3 9 4 4 5 6 8 5 4 5 6

Verilen hizmeti
begenmedim 1 1 1 0 0 0 0 5 6 0 0 2 1 0
Baz 254 120 134 35 66 57 57 22* 17* 51 73 130 166 87

* Dlsiik baz

$22. Sigortanizi iptal ettirme sebebiniz hangisidir?

@ Tlrkiye
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Sigorta iptal ettirme nedenleri - 2019

$22. Sigortanizi iptal ettirme sebebiniz hangisidir?

L M N (o] P

Maddi durumum elvermedi 54 48 55 56 75 65 67

Prim/Katki pay1 6demeleri artt. 13 11 0 24 LM 13 6 0

Acenteden memnun kalmadim. 12 9 0 24 LMP 13 0 0

Bankadan memnun kalmadim. 9 0 11 25M 6 0

Sigorta sirketim zararimi zamaninda 6demedi. 8 0 13 13 0 0
Sikayetlerime sigorta sirketinin gosterdigi ilgi

alakadan memnun kalmadim. 7 4 5 13L 13 0 11

Sigorta girketim zararimi tam olarak 6demedi 5 0 11 25 LMP 0 0
Sigorta sirketimin anlagsmali oldugu kurumlarin

hizmetinden memnun degilim. 5 3 0 1L 13 0 0

Verilen hizmeti begenmedim 1 0 5L 0 0 6 LN 0

BAZ 254 128 22* 70 8* 17* g*

* Dlsuik baz

iptal edilen sigortanin tekrar yaptirilma orani

Bugtine kadar sigorta poligesini iptal ettirenlerin yaklasik beste biri tekrar sigortasini yaptirmistir.

100%
- %
80% W Tekrar sigorta
70% yaptiranlar
0%
S0%
40%
30% = Tekrar sigorta
20% yaptirmayanlar
10%
(0279
2012 2019
Baz: 378 Baz: 254
A B C D E F G“ H ) J K .I; ; S )
EVET 19 14 | 22 | 23H | 27FH | 19 9 23H 0 20K | 19 14 235 9
HAYIR 81 86 78 77 73 81 91D 77 100CDG | 71 81 861 77 91R
Ba_z 254 120 134 35 66 57 57 22% 17* 51 73 130 166 87

ic

Marmara Anadolu Karadeniz Akdeniz
P
EVET 19 20 5 26 M 13 6 0
HAYIR 81 80 95N 74 88 94 100
BAZ 254 128 2* 70 8* 17* 9*

$23. iptal ettirdikten sonra bu sigortalari tekrar yaptirdiniz mi?
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iptal ettirilen sigortay: yeniden yaptirma motivasyonlar

» Yeniden sigorta yaptirmak igin esas olarak maddi durumun iyilesmesi ve primlerin diistik olmasi

beklenmektedir.

« Sigortasini iptal ettirenlerin %10’u yeniden bu sigortayi yaptirmayi kesinlikle disinmezken %3’i gerek

duymadigini belirtmistir.

2012

Maddi durumumun iyilesmesi | NN 41%

Primlerin/Katk payinin daha digik olmasi

Musteri temsilcilerinin daha ilgili ve alakali olmasi

Sigorta konusunun tekrar olusmasi

Sahip olacagim sigortamin en iyi anlagmali kuruluglardan hizmet almasi
Internet/mobil destefi olmasi

Bankanin daha iyi hizmet vermesi

Fiyatimin ucuz olmasi

Ulkenin normale dénmesi

Araba alirsam

Yeniden ige baglarsam yaptiririm

Saghgimin dizelmesi gerekir

Yeniden bu sigortay! yaptirmayi kesinlikle diginmlyorum.

Ozel sigorta yaptirmayi dusunmuyorum / Gerek yok

I 25%

Bl 0%

0%

B 15%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

I 33%

0%

2019
. 629
I 260
I 11%

B 11%

B 1%

M %

| 1%

| 1%

| 1%

| 1% Baz: gegmiste sigorta iptal

| 1% ettiren ve iptal ettirdig;

| 1% sigortayi tekrar yaptirmamis
olanlar)

B 10% 2012:338

N 3% 2019: 207

$24. Yeniden bu sigortayi yaptirmaniz igin nelerin olmasi gereklidir? (COKLU CEVAP!)

10. Yaptirilmasi Diisiiniilen Sigortalar

Yaptirilmasi diisiiniilen diger sigortalar - ilk sirada istenen sigorta
(2012 YILINDAKi SECENEKLERE GORE KARSILASTIRMA)

Sigorta yaptirmak isteyenlerin ilk tercihleri bireysel emeklilik sigortasidir. 2012 yilinda oldugu gibi ardindan

saglik ve hayat sigortasi gelmektedir.

2012

2019

T EE

Bireysel Emeklilik - 14%
Saglk - 10%
Hayat . 8%

Ferdi Kaza I 2%
Konut I 3%

Kasko I 2%

Zorunlu Deprem I 4%

Trafik | 1%

B s
| R
B3
J 2
| 1%
| 2%

1%

Baz Tim gorustlenler

2012=3007
2019=1804

$25. Sahip oldugunuz sigortalarin disinda su anki ihtiyacinizi diisiindiiguiniizde, oncelikli olarak
hangi sigortayl yaptirmayi diisiiniirdiiniiz? SECENEKLER GOSTERILMISTIR.
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Yaptirilmas: diisiiniilen diger sigortalar - ilk sirada istenen sigorta - 2019
+ 2019 yilinda sigorta yaptirmak isteyenlerin ilk tercihleri bireysel emeklilik sigortasi olarak ortaya
cikmaktadir. 2019 yilinda soru formuna eklenen issizlik sigortasini yaptirmayi diisiinenlerin orani %3, dogal
afet ve tamamlayici saglik yaptirmayi diistinenlerin orani %2’serdir.
+ 2019 yilinda halihazirda 6zel bir sigortasi olanlarin %42’si, olmayanlarin ise %60’ su anki ihtiyaglarini
gozonune aldiklarinda yeni bir sigorta Urtni yaptirmayi distinmediklerini sdylemektedir.

2019

Ozel sigortasi olan | Ozel sigortasi olmayan
2019 2019

ichiri [
icbiri 51% %42 %60
Bireysel Emeklilik - 14%

saghk [

9%

Hayat . 7%

Ferdi Kaza l 4%

Konut I 3%

issizlik I 3%

Kasko I 2%

Zorunlu Deprem

Dogal Afetler

| 2%
| 2%

Tamamlayici Saglik Sigortasi I 2%

Trafik I 1%

%11 %18

%11 %7
%8 %6
%8 -
%4 %2
%3 %3
%3 %1
%2 %2
%3 %1
%3 %1
%1 -

Yaptirilmasi diigiiniilen diger sigortalar - toplam belirtilen
(2012 YILINDAKi SECENEKLERE GORE KARSILASTIRMA)
2012 yiliile karsilastinldiginda Bireysel emeklilik ve Hayat sigortalarini yaptirmayi distinenlerin orani artmistir.

Hichiri

Bireysel Emeklilik
Hayat

Ozel Saghk
Ferdi Kaza
Konut

Kasko

Zorunlu Deprem
Trafik

Yangin

Isyeri

Egitim

2012 2019
P se N 51%
B 22% N 25%
1 B 20%

N 22 N 19%

B % B 5%

B % B 5%

W 6% B 2%

B 13% M %

B 3% I 3%

IOL};;% |I f:' Baz Tim gorusulenler
2012=3007

LD | 1% 2019=1804

$25. Sahip oldugunuz sigortalarin disinda su anki ihtiyacinizi diistindigliniizde, baska hangi sigortalar
yaptirmayi dustnurduniiz?
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Yaptirilmasi diisiiniilen diger sigortalar - toplam belirtilen - 2019
« 2019 yilinda Bireysel emeklilik, Hayat, Saglik potansiyeli en yiiksek olan sigorta tiirleridir. 2019 yilinda
listeye Issizlik ve Dogal Afet sigortalari girmistir.
« Halihazirda herhangi bir 6zel sigortasi olmayanlarin %28’si BES, %17’si saglik, %15’i hayat, %9’u issizlik,
%T’si Konut sigortasi yaptirmak istemektedir.
« Ozel Sigorta sahiplerinin ise almayi planladiklar sigortalarin siralamasi ise degismektedir; sirasiyla Hayat
(%24) , BES (%21), Saglik (%20) ve Ferdi kazadir (%15).

« Kadinlar erkeklere gore saglik sigortasina, erkekler ferdi kaza sigortasina,
« ZveY kusagindaki gencler issizlik, Hayat ve BES’e diger yas gruplarina gore daha sicak bakmaktadir.

2019
Hicbiri | 1%
Bireysel Emeklilik [ NEGE 24%
Hayat [ 20%
Ozel saghk [ 13%
igsizlik [ 10%
FerdiKaza [ 8%
konut [ 8%
Kasko Wl 5%
Dogal Afetler (Deprem, Sel, Firtina vb.) B 5%
Zorunlu Deprem [l 5%
Tamamlayici Saglik Sigortasi B 1%
Trafik W 3%
Yangin I 2%

isyeri | 1%
Egitim | 1% Baz Tiim gorUsulenler
Yash bakim sigortast | 1% 2019=1804
C1 |Sigortasi| Sigortasi
I I T A A P
K R S
Higbiri 51 49 54A 45 45 53 62 CDEF 59 CE 36 50| 531 42 60 R
32

Bireysel emeklilik 24 25 24 | EFGH | 26 GH | 25H 22 18 16 28] 19 26 21 28R
Hayat| 20 19 20 | 25GH| 19H | 23GH | 19H 14 11 28JK| 19 19 245 15

Saghk 18 23B 14 17 17 25 CDG 18 13 18 26 K| 22K 16 20 17
21
issizlik 10 9 10 |DEFGH| 10GH | 10 GH 6 H 3 1 121 7 11) 11 9
14

Ferdikaza 8 5 11A 7 6 9 8 7 CDFG | 9 6 8 158 1

Konut 8 8 8 5 11CG | 10CG 8G 2 12CG | 12K | 11K 6 9 7

Kasko 5 5 4 5 5 8 FGH 3 3 3 8K 6 4 65 3

10

Dogal Afetler 5 7B 4 3 5 4 CDEH 7C 3 8 6 5 8§ 3

Zorunlu deprem / DASK 5 7B 4 4 6 6 6 5 6 8K | 8K 4 6 5
Tamamlayici Saglk Sigortas) 4 4 4 2 3 6C 3 6C 5 9K 5K 3 65 2
Trafik 3 2 3 4G 3G 3G 2 0 1 5K 4K 2 3 3

Yangin 2 3 2 2 1 3 3 2 4D 2 3 2 45 1

Egitim 1 1 1 3GH 1 2 2 0 0 51K 1 1 2 1

Isyeri 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 2K 1 1 1

Yagli bakim sigortasi 1 1 1 0 0 0 1cC 1C |3CDE. O 1 1 1 0
BAZ 1804 = 897 | 907 352 441 326 331 207 147 | 145 | 437 | 1222 | 877 919
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Genel Marmara - An:iiolu Karadeniz Akdeniz DOEU&
L M N o P Q
Highiri 51 35 71 LN 54 L 68 LN 77 LNQ 61L
Bireysel emeklilik 24 35 MNOPQ 10 21 MP 17 14 15
Hayat 20 32 MNOPQ 9 11 7 7 12
Saglk 18 22 MOPQ 12 22 VIOP 13 7 5P
issizlik 10 14 MNOPQ 5 9p 6 3 7
Ferdi kaza 8 13 MNOPQ 4P 7P 2 1 4P
Konut 8 11 NOP 7P 7P 2 2 8 opP
Kasko 5 5P 8 OPQ 6 OP 1 2 3
Dogal Afetler 5 7 MNP 3P 3P 7NP 0 9 MINP
Zorunlu deprem / DASK 5 8 MNOP 1 3 2 2 7 MNOP
Tamamlayici Saglik Sigortasi 4 6 MPQ 1 4 PQ 6 MPQ 1 1
Trafik 3 4P 3P 3P 1 0 3p
Yangin 2 4 MNP 1 1 1 0 2P
Egitim 1 1 2PQ 4LOPQ 0 0 0
isyeri 1 1 1 2 1 0 1
Yasli bakim sigortasi 1 1 1 0 0 0 2 NP
BAZ 1804 790 165 359 104 197 189

$25. Sahip oldugunuz sigortalarin disinda su anki ihtiyacinizi diisiindigliniizde, baska hangi sigortalar
yaptirmayi disinurdiniz?

11. Sigorta Sahibi Olmayanlar

Sigorta yaptirmama nedenleri - 2019
« Sigorta yaptirilmamasinin en 6nemli nedeni «<maddi imkanlarin yetersizligi yuzinden 6édemede zorlanma
yasanabilecegi» duslncesidir.
« Ancak, «pahali oldugu», «para degerlendirmek igin iyi bir yol olmadigi» , «ihtiyac halinde kayiplari
karsilamayacag» ve «6denen primin alinacak hizmete degmeyecegi» gibi ‘inangsizlik ve olumsuz algr’ satin
almada en 6nemli bariyer olarak ortaya ¢cikmaktadir.

2019

w Spontan belirtilen Toplam belirtilen

Maddi durumum yiiziinden prim taksitlerini Sdemekte zorlanabilecegimi disindyorum TN 48% 68% Ekonomik nedenler
Pahah oldugunu diigiinliyorum IR 27% §29% Negatif algl
Sosyal glivencemi (SGK, Yesil Kart vb) yeterli goriiyorum. I 26% 48% I'htiyag: duymama
Parami degerlendirmek igin iyi bir yol oldugunu disiinmiyorum B 12% 32% Negatif a[g,
P s e o N 200 P
Sigorta driinleri hakkinda bilgi sahibi degilim 30% Bllgl eks'kl'g,
i ) B 11% .
Sigortanin ihtiyag halinde kayiplarnimi kargilayacagini dilginmiyorum 29% Ne g atlf al g
imi ddsinmedigi i hissetmi B 10% -
Gelecekte sikinti cekecegimi disiinmedigimden herhangi bir dnlem alma geregi hissetmiyorum 28% ih tiya;: duymama
Gelecekte sikinti gekebilecegimi diisiiniiyor ve baska yollarla kendi dnlemimi aliyorum B 9% 26% I. ..
maj, inanmama
Yaptirmaya firsat bulamadim W 6% 18% ..
Ihtiya¢c duymama
Odeyecedim primin, alacagim hizmetin degierine kiyasia cok yiksek kalacagini ddsndyorum [k 493%
Negatif alg:

Gegmiste sigorta sahibiydim, ancak cesitli sebeplerden biraktim | ]i?,“
| & Baz Sigorta sahibi olmayanlar

2019=917

Dini inancima uygun de gil

S9a. Su anda higbir sigortaya sahip olmadiginizi séylediniz. Herhangi bir sigorta yaptirmamanizin
nedenlerini belirtir misiniz? Baska? SPONTAN BELIRTILEN.

S9b. KART GOSTERIN. Su anda hicbir sigortaya sahip olmadiginizi sdylediniz Elinizdeki karttaki yer alan
ifadelere bakarak sigorta yaptirmamanizin en 6nemli UG nedenini belirtir misiniz? TOPLAM BELIRTILEN.

A Tirkiye
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Sigorta yaptirmama nedenleri - spontan belirtilen - 2019

« 34 yasin altindaki kisilerde ve C1 SESte maddi durum yliziinden sigorta yaptirmama orani diger kesimlere
nazaran daha fazladr.

« Y kusag (25-44 yas) ve BB2 (65 yas Ustli) disindaki tiim yaslarda bilgi sahibi olmama orani yuksektir.
« Ave B SESte sigorta dahil herhangi bir 6nlem alma geregi hissetmeme orani C1 SESe gore daha fazladir

Cc1
H H Y1 kusagl ” ku;agl . ku;agl SES SES >

Kk

Maddi durumum ylziinden prim taksitlerini 6demekte
zorlanabilecegimi dugtinlyorum

Pahali oldugunu dustntiyorum 27 27 26 28 H 28 25 29 H 26 16 26 19 29)

45 | 52A 51F 51F 44 40 49 60EF & 34 40 | 521

Sosyal giivencemin(SSK, Emekli Sandigi, Bagkur, Yesil Kart
gibi) olmasini yeterli gérilyorum.
Sigortanin parami ileri vadede degerlendirmek icin iyi bir yol

26 27 25 23 27H | 27H | 32CH 30H 14 25 | 34K | 24

M R 12 12 12 12 16 G 10 13 8 12 16 12 12
oldugunu diginmiyorum.

Sigorta Urlnleri hakkinda bilgi sahibi degilim., 12 12 11 14H 9 9 15H | 16H 3 13 10 12

Sigortanin ihtiyag halinde kaylplarlmlnkaurslla.\./acaglnl 1 12 9 7 16¢ 9 1 1 10 11 13 10
disiinmiyorum.

Gelec.ekte 5|k|nt.| gfek_(.eceglml dusunm?t.:hg.lmden. sigorta 10 138 2 5 17 CE 9 11c 10 11 l1ek!| 16k 3
dahil herhangi bir 6nlem alma geregi hissetmiyorum.

Gelecekte sikinti cekebilecegimi diigtinliyor ve baska yollarla 9 18 2 5 1666 | 10¢C 10¢ 5 2 11 9 9

kendi 6nlemimi aliyorum.
Yaptirmaya firsat bulamadim. 6 6 6 6 8 7 6 4 4 10 6 6

Odeyecegim primin, alacagim hizmetin degerine kiyasla ¢ok

yuksek kalacagini diigintiyorum. 4 4 4 3 3 4 3 ’ ! > > 3
Dini inancima uygun degil. 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1
Gecmiste sigorta sahibiydim, ancak cesitli sebeplerden 1 1 2 1 1 1 2 0 1 3 2 1

biraktim.
BAZ (Sigorta sahibi olmayaniar) 917 494 | 423 219 200 153 167 105 73 61 197 | 659

Ic Dogu &
_m R

Maddi durumum ytiziinden prim taksitlerini 6demekte
zorlanabilecegimi distiniiyorum 0Q 69LNPQ 47Q 61Q 47Q 20

Pahali oldugunu dustintiyorum 27 34 NOPQ 33 0rPQ 23 13 16 15
Sosyal glivencemin(SSK, Emekli Sandigi, Bagkur, Yesil

L A 26 21 34N 17 24 51LMNOQ 34 LN
Kart gibi) olmasini yeterli gérilyorum.
Sigortanin parami ileri vadede degerlendirmek igin iyi bir
. Lo 12 21 MNOPQ 1 7 0 3 11 MOP
yol oldugunu diisinmiyorum.
Sigorta Urtinleri hakkinda bilgi sahibi degilim. 12 3P 13 P 9 9 6 15P
Sigortanin ihtiyag halinde kaylplarlml.ka_rgllayacaglnl 1 16 MNOP 2 9M ) 5 10M
distiinmiyorum.
Gelec.ekte S|k|nt.| g(.ek?ceglml dusunm?filgllmden. sigorta 10 16 MNOQ 1 5 2 10M 7
dahil herhangi bir 6nlem alma geregi hissetmiyorum.
Gelecekte sikinti gekebilecegimi diistintiyor ve bagka 9 16 MNOPQ 7p 5 0 1 5

yollarla kendi 6nlemimi aliyorum.
Yaptirmaya firsat bulamadim. 6 6 17 LNOPQ 7P 0 2 2

Odeyecegim primin, alacagim hizmetin degerine kiyasla

cok yiiksek kalacagini diisiiniyorum. 4 > ! 3 0 1 >

Dini inancima uygun degil. 1 0 0 2 0 0 0

Gecgmiste sigorta sahibiydim, ancak cesitli sebeplerden 1 ) 1 1 0 0 5
biraktim.

BAZ (Sigorta sahibi olmayanlar) 917 404 83 187 46 105 92

S9a. Su anda higbir sigortaya sahip olmadiginizi séylediniz. Herhangi bir sigorta yaptirmamanizin
nedenlerini belirtir misiniz? Baska? SPONTAN BELIRTILEN.
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Sigorta yaptirmama nedenleri
spontan + yardimli= toplam
(2012 YILINDAKi SECENEKLERE GORE KARSILASTIRMA)

2012 2019

Maddi durumum yiiziinden prim taksitlerini 6demekte zorlanabilecegimi dustiniyorum I 71% I 63%

Sosyal glivencemin (SGK, Yesil Kart vb) olmasini yeterli goriiyorum I 55% I 3% ¥
Sigorta rdinleri hakkinda bilgi sahibi degilim N 31% I 32%
Sigortanin parami ileri vadede degerlendirmek igin iyi bir yol oldugunu diisinmiyorum. N 27% s 30%
Sigortanin ihtiyag halinde kayiplarimi karsilayacagini disinmiyorum BN 31% S 29%
Gelecekte sikinti gekecegimi diistinmedigimden sigorta dahil herhangi bir 6nlem alma £t
geregi hissetmiyorum W 17% B 27%
Gelecekte sikinti gekebilecegimi diistintiyor ve baska yollarla kendi 6nlemimi aliyorum N 29% . 26%
Yaptirmaya firsat bulamadim T 14% B 18%
Odeyecegim primin, alacagim hizmetin degerine kiyasla ¢ok yiiksek kalacagini
dustintiyorum 7% 0%
Gegmiste sigorta sahibiydim, ancak gesitli sebeplerden biraknm § 4% I 2%
Baz Sigorta sahibi olmayanlar Dini inancima uygun degil 0% I1%
2012=2295
2019=917

Sigorta yaptirmama sebebi olarak «ddeyecegi primin alacag: hizmete kiyasla yiiksek» olacagini
diigiinme nedenleri

Yaklasik tgte birlik kesim sigorta fiyatlarinin yiiksek oldugunu ve aldiklari hizmete degmeyecegini ifade
etmektedir. Sigorta sirketlerine karsi guivensizlik ve negatif soylem/tecriibelerin de bu dustincede etkili
oldugu gorilmektedir.

2012 2019
Primler gok yilksek E—_S 17% — 30% T
insanlar 6dedigi prim karsiigini alamadilar 1 2% - 14% f
Sigorta konusunda sirketlere giivenmiyorum Bl 8% . 11%
ihtiyacim yok . 3%
Hizmet kalitesi yetersiz M 4% M 6%
Hasar sonrasi 6deme yapmiyorlar/tamamini ddemiyorlar 1l 5% M 5%
Enflasyondan dolayi param eriyecek W 4%
Cevremde edindigim bilgiler ylizinden N 12% 0 3% \ 4
Cohgmadim icin 1 1% Baz Odeyecegi primin alacag)
hizmete kiyasla yiiksek
Kesinti yapacaklarini diigliniiyorum 1 1% . o
kalacagini diisiinenler
Piyasa isi-para tuzagr M 4% 1 1% 2012=153
Sozlesmeler net degil hep karigik 1 1% 2019=79

S9b. KART GOSTERIN. Su anda hicbir sigortaya sahip olmadiginizi sdylediniz Elinizdeki karttaki yer alan
ifadelere bakarak sigorta yaptirmamanizin en 6nemli UG nedenini belirtir misiniz? TOPLAM BELIRTILEN.

A Tirkiye
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Sigorta yaptirmak icin gereken sartlar
(2012 YILINDAKi SECENEKLERE GORE KARSILASTIRMA)

2019 yilinda maddi durumun iyilesmesi ve primlerin daha duslik olmasi ileride sigorta sahibi olmada gereken
sartlaricin oncelikle belirtilen konular olmaya devam etmektedir.

2012 2019
Maddi durumum iyilesirse IR 58% I 55%
Primler daha diisiik olursa  INEEEEGEGEGEGEG—_—_—_—— 11% — 30% §
Hasarim/Kaybim/Zararim vaktinde kargilanirsa [N 28% I 28%
Odeyecegim pirimin bana gelecekte daha fazla para olarak dénecegine I 6% . 1% &
inanirsam °
Yakinlarim sigorta yaptirmami isterse B 10% B 6% %
Sahip olacagim sigorta en iyi anlasmali kuruluslardan hizmet alirsa TN 17% 15%
Yakinimda bir sigorta acentesi olursa M 3% . 9% t
Yakinimda bir banka subesi olursa B 3%
I 1%
. L. Higbir sekilde yaptirmam
Baz Sigorta sahibi olmayanlar s yap |
) 1%
2012=2295 ise girersem °

2019917

Sigorta yaptirmak icin gereken sartlar - 2019

+ 2019 yilinda Primlerin diistik olmasi 6zellikle kadinlan ¢ekebilecek bir firsat alani olarak ortaya
ctkmaktadir.

« Maddi nedenlerin yanisira sigorta sirketlerinin hizmet kalitesine (hasarlari zamaninda 6deme , karli geri
donus/yatirim, kaliteli anlagmali kuruluslar ) iliskin konularin da su anda 6zel sigortasi olmayanlari
sektore gekecek firsat alanlari oldugu goriilmektedir.

+ 2019 yilinda %11’lik bir kesim ise sigorta trtinleri hakkinda daha fazla bilgisinin olmasi halinde sigorta
yaptirabilecegini belirtmistir.

o f . .| BBl 3]:7 A B C1
MM Z kusagi |Y1 kusagiY2 kusagi X kusag SES SES SES
A B C D E F G H I J K

Maddi durumum iyilesirse. 55 57 53 59 54 54 52 56 54 50 51 57

Primler daha dugik olursal 30 35B | 25 25 30 32H | 39CH 32 19 39K | 37K | 27

Hasarim/Kaybim/Zararim vaktinde karsilanirsa 28 26 31 30 34G 28 26 21 23 45JK| 26 27
Odeyecegim pirimin bana gelecekte daha fazla para
olarak dénecegine inanirsam, 17 17 16 16 21 GH 18 17 11 9 23 20 15

Yakinlarim sigorta yaptirmami isterse. 16 17 14 20D 13 14 17 12 14 13 15 16

Sahip olacagim sigorta en iyi anlagmali kuruluslardan
hizmet alirsa 14 15 13 10 13 16 19C 21C 11 23 14 14

Sigorta urtinleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi

olursam 11 10 11 11 12 10 8 12 8 16 11 10
Yakinimda bir sigorta acentesi olursa 9 10 8 7 14 CE 7 9 9 7 13 10 9
Yakinimda bir banka subesi olursa 3 3 2 3 4 2 2 3 0 5 3 2
Higbir sartta diiginmem 1 1 1 1 1 1 1 0 4 DG 2 1 1
ise girersem 1 1 1 |4DEFG, 0 0 0 0 0 2 2K 0

BAZ (Sigorta sahibi olmayanlar) 917 = 494 | 423 219 200 153 167 105 73 61 197 | 659

$10. Neler saglanirsa sigorta yaptirmayi diistintirsiiniiz? COKLU CEVAP.
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12. Hayat Sigortasi /| Emeklilik
Emekli bilgileri - 2019
Gorusulen kisilerin %10’u halihazirda emeklidir.

%5T’lik bir kesim emeklilik doneminde elde edecekleri gelirin yeterli olmayacagini distinmektedir. C1 SES
(Orta) arasinda bu oran %63’e yukselirken, A SES (Ust) arasinda %41’egerilemektedir.

Gengler arasinda «gelirin yeterli olacagindan emin olmama» orani yukselmektedir; Z ve Y1 kusagi %41, baby
boomers kusagi %22.

$SU ANDA EMEKLI EMEKLILIK DONEMINDE GELIRIN
OLANLARIN ORANI YETERLI OLMASI ILE iLGiL
DUSUNCELER

M Evet gelirim yeterli olur
m Evet emekliyim

W Hayir gelirim yeterli

W Hayir degilim olmaz
® Emin degilim
Baz 1804 tlim gérustlenler Baz 1624 su anda emekli olmayanlar

$26. Emekli misiniz?
S$27. Emeklilik doneminizde gelirinizin yeterli olacagini distintiyor musunuz?

$U ANDA EMEKLi OLANLARIN ORANI

% Genel Kadin | Erkek | Z kusagi |Y1 kusagi|Y2 kusagi| X kusagi kE:alél BB2 kusag! A 8 = Sl Sl

SES SES SES olan olmayan
A B c D E F G H 1 J K R s
Evet emekliyim 7 13A 0 0 1 5 CDE |29 CDEF 67 CDEFG 6 8 111 11 9
IHaylr degilim 90 93 B 87 100FGH 100FGH 99FGH | 95GH | 71H 33 94 K 92 89 89 91
BAZ 1804 897 907 352 441 326 331 207 147 145 437 1222 877 919
Dog
A do . . Dog
L M N o P Q
Evet emekliyim 10 10 15 LOQ 11 7 11 6
Hayir degilim 920 90 M 85 89 93 M 89 94 M
% 1804 790 165 359 104 197 189

EMEKLILIK DONEMINDE GELIRiN YETERLi OLMASI iLE iLGiLi DUSUNCELER

BB BB A B gorta gorta
aa e ag ag ag ag

A B C D E F G H I J K R S

Evet yeterli olur 8 7 9 6 8 7 8 19 CDEFH 6 20JK | 10K 6 10 7
Hayir yeterli olmaz 57 57 56 53 50 56 65 CDE 59 71 CDE 41 45 63 1) 58 55
Emin degilim 35 36 34 41FGH | 41FGH @ 36 FG 27 22 22 39 45K 31 33 38R
BAZ 1804 897 907 352 441 326 331 207 147 145 437 1222 877 919

% Genel Marmara Ege Anallilolu Karadeniz Akdeniz gf’g;;ul
L M N o P Q
Evet yeterli olur 8 7 6 8 11 6 15 LMNP
Hayir yeterli olmaz 57 66 MNOPQ 48 P 55 P 56 P 34 49 P
Emin degilim 35 26 46 L 37L 33 60 LMNOQ 35L
BA;ZI 1804 790 165 359 104 197 189
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Emeklilik doneminde gelir kaynaklari - 2019

Halihazirda emekli olanlar ile emekli olmayanlarin emeklilik donemindeki elde edecekleri gelir kaynaklari

arasinda farkliliklar mevcuttur.

Halihazirda emekli olmayanlarin %86’si emeklilik donemlerinde sadece SGK maaslarinin olacagini
belirtmektedir. BES maasi, kira geliri ve banka faiz / fon getirileri emeklilik doneminde alinacagi dustinilen

gelir kaynaklari arasindadir.

Su anda emekli olanlarin ise hemen hemen tamaminin gelir kaynagi SGK emekli maasidir. BES maasi %9’a

duserken, kira geliri %13’e yukselmektedir.

SU ANDA EMEKLi OLMAYANLAR
SGK emeklilik maasi 86%
BES’ten alacagim birikimlerim
Kira geliri

Banka faizi ve fon getirileri
OKS’den alacagim birikimlerim
Esimin maasi

Birikimlerim

Emeklilikte gelirim olmayacak

Baz 1623

BES’ten alacagim birikimlerim

Banka faizi ve fon getirileri

Calistigim isyerinden aldigim ticret

Esimden gelen emeklilik parasi

SU ANDA EMEKLi OLANLAR

SGK emeklilik maasi 98%

Kira geliri

Esimin maasi

Birikimlerim

isyerimvar | 1% Baz 180

ORANSAL OLARAK

SGK emekli maasi %83
Banka faizi ve fon getirileri %4
OKS’den alacagim birikimlerim %1
BES’ten alacagim birikimlerim %6
Kira geliri %5
Diger %1

%388
%1
%3
%5
%3

$28. Simdi de Emeklilik doneminizi distinmenizi istiyorum, Okuyacagim her bir gelir kaynagindan hangileri

emeklilik doneminizdeki gelirleriniz arasinda yer alacaktir.
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Emeklilik doneminde gelir kaynaklari - 2019

$U ANDA EMEKLi OLMAYANLAR

Erkek || Z kusag |Y1 kusagi| Y2 kusagi| X kusagi

BB1
kusagi

BB2 kusagi

.
SES

B
SES

C1
SES

Sigortasi

olan

Sigortasi
olmayan

SGK emeklilik maasi 86 84 87 88 GH | 87 GH 86 H 86 H 80 H 63 93K | 91K 82 87 84
BES 13 15B 11 9 15 CH 13 H 16 CH 14 H 2 16 15 12 26S 2
Kira geliri 9 9 10 10 7 8 10 15 DE 14 16K | 11K 8 9 9
Banka faizi /fon 18
getirileri 7 7 7 4 9CF 7 5 CDEFH 4 18 JK 7 6 8 6
OKS birikimlerim 1 1 2 2 2 1 1 1 0 1 2 1 3S 0
Esimin maasi 1 2B 0 1 0 1 1 3CD 6 CDEF | 3JK 1 1 1 1
Birikim 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 2K 0 1 0
Gelirim olmayacak 9 9 9 7 9 8 9 14C | 22 CDEF 1 61 111 7 11R
BAz (5";’,’,";’:),2:;5’;’ 1623 | 832 | 701 349 439 324 315 147 49 137 | 400 | 1086 781 837
Dogu &
B¢ Anado =6€ AKG Dog
L M N o P Q
SGK emeklilik maasi 86 92 NOQ 94 NOQ 85 0Q 70 87 0Q 62
BES 13 13 PQ 22 LPQ 20 LPQ 15 PQ 3 4
Kira geliri 9 80 25 LNOPQ 70 0 60 12 OP
Banka faizi /fon getirileri 7 14 MNOPQ 3 4Q 2 1 1
OKS birikimlerim 1 1 0 1 1 0 6 LMNP
Esimin maasi 1 0 3LNQ 0 0 7 LNOQ 0
Birikim 1 0 0 0 4 LMNQ 1 0
Gelirim olmayacak 9 4 4 11 LMP 26 LMINP 2 26 LMNP
BAZ (su anda emekli olmayanlar ) 1623 712 140 321 97* 175 178
SUANDA EMEKLi OLANLAR
A B C D E F G H I J K R S
SGK emeklilik maasi 98 95 99 - - 100 100 97 98 88 97 91 99 98
Kira geliri 13 11 14 - - 0 31GH 10 11 0 22 11 17 7
BES’ten alacagim
birikimlerim 9 11 9 - - 0 6 5 11 13 5 10 16 S 2
Banka faizi ve fon
getirileri 6 3 8 - - 0 13 7 4 13 5 6 3 10
Esimin maasi 2 6B 0 - - 0 6 2 2 13K 5 1 2 2
Calishgim isyerinden
aldigim Geret 2 0 3 - - 0 6 3 1 0 0 3 2 2
Birikimlerim 1 2 0 - - 0 0 0 1 0 0 1 1 0
Esimden gelen emeklilik
parasi 1 0 1 - - 0 6H 0 0 0 0 1 0 1
isyerimvar 1 0 1 - - 0 6H 0 0 0 3 0 0 1
BAZ (su anda emekli olanlar 180 64 116 - - 4* 16* 60 98 8* 37 135 95 85
Dogu &
& Anado 2GE AKCE Dog
L M N o P Q
SGK emeklilik maas! 98 99 96 100 100 95 91
Kira geliri 13 18 4 13 0 5 18
BES’ten alacagim birikimlerim 9 12 4 13 0 10 0
Banka faizi ve fon getirileri 6 13 0 3 0 0 0
Esimin maasi 2 0 12 LN 0 0 5 0
Calistigim isyerinden aldigim licret 2 1 0 0 0 14 LN 0
Birikimlerim 1 0 0 0 0 5 0
Esimden gelen emeklilik parasi 1 0 0 0 0 5 0
isyerim var 1 0 0 0 0 5 0
BAZ (su anda emekli olanlar ) 180 78 25* 38 7* 21* 11*
* Dustik baz
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Tasarruf denildiginde akla gelenler - 2019

Her Gg¢ kisiden birinin aklina tasarruf denildigince «akilli harcama, tutumlu olmak gelmektedir.

C1 orta sosyoekonomik gruba mensup kisilerin arasinda tasarruf «akilli harcama, tutumlu olmak» diyenler artarken,
A ve B Ust sosyoekonomik gruba mensup kisilerde altin, doviz, yatinm, banka, gayrimenkul gibi araglar
sayanlarin orani yukselmektedir.

Tasarrufu «Sigorta» ile bagdastiranlar %2 oranindadir. A SES arasinda %4, C1 SES arasinda %1 diizeyindedir.
Akilli harcama / Tutumlu olmak | 32%

Birikim / Para biriktirmek - 14%
B 4%
B 9%
B %
B s
I 3%
I 2%
I 2%
| 1%

1%
Sigorta |2%

Para / Déviz
Yatinm

Altin

Gayrimenkul / Arsa
Gelecegi disiinme
Ekonomi

Banka

Mevduat

Araba

Vadelihesap | 1%
Givence |1%

Uretim / Galismak |1%
silmiyor / Fikriyok [l 5% Baz 1804 Tiim goriisiilenler

$30. Tasarruf denince akliniza neler geliyor?

Genel Kadin | Erkek || Z kusag: |Y1 kusagi| Y2 kusagi| X kusagi ku:agl BB2 kusagi SI;S sgs SCEls S'g:;;]“' z:%::;sr:
A B c D E F G H I J K R s
Akilli harcama / T”;‘I’n’:‘a"l‘( 32 34 | 30 |39EFG | 32 29 29 25 35 29 | 27 | 341 32 31
Birikim / Para biriktirmek 32 31 32 36 FG 32 36 FG 26 27 28 26 32 32 32 31
Para / Déviz 14 14 14 11 13 14 14 16 15 18 16 K 12 11 17R
Altin 9 10B 7 7 8 9 9 9 12 13K 10 8 7 10
Yatirim 9 7 10A 8 8 7 11E 11 7 13 8 8 9 9
Gayrimenkul / Arsa 5 6 5 5 5 4 8 4 5 10K 9K 4 5 5
Gelecegi disinme 3 2 3 2 2 2 4 4 1 3 2 3 3s 2
Ekonomi 2 2 2 1 4 CEFGH 1 1 1 1 2 3 1 1 2
Banka 1 1 2 1 1 2 2 2 1 3K 2K 1 1 2
Mevduat 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1
Araba 1 1 1 |3 DEFGH 0 (] 1 0 0 3K 2K 0 0 2R
Sigorta 1 2 1 1 2E 0 2E 1 3E 4K 2 1 1 2
Vadeli hesap 1 0 1 0 1 1 1 0 1C 2K 1K 0 1 0
Guvence 1 2 1 1 2 1 3G 0 1 2 2K 1 1 2
Uretim / Calismak 1 1B 0 0 1 ic 2C 2C 0 1 1 1 0 2R
Cevap yok 5 5 6 2 5 5C 6C 11 CDEF 5 1 4 61 7S 4
Baz 1804 897 907 352 441 326 331 207 147 145 437 1222 877 919
% Genel Marmara Ege Anallilolu Karadeniz Akdeniz g?gs;:
L M N o P Q
Akilli harcama / Tutumlu olmak 32 32P 38 OP 34 OP 23 15 46 LNOP
Birikim / Para biriktirmek 32 32 40 NPQ 30 29 29 29
Para / Doviz 14 8 16 L0Q 13L 8 45 LMNOQ 8
Altin 9 3 11L0Q 9L0Q 3 36 LMNOQ 4
Yatirm 9 15 MNOPQ 2 4 1 5 4
Gayrimenkul / Arsa 5 2 0 18 LMOPQ 7 LM 3M 5LM
Gelecegi distiinme 3 3NQ 8 LNOPQ (] 1 3N 1
Ekonomi 2 4 MINP o] o] [o] 1 1
Banka 1 1 1 3LQ 0 3LQ 0
Mevduat 1 1 0 0 1 4 LMNQ 0
Araba 1 [} 0 4 LMPQ 2L 0 0
Sigorta 1 (o] 0 8 LMOPQ 0 (o] 0
Vadeli hesap 1 0 0 2LPQ 1 0 0
Guvence 1 3 NPQ 1 0 0] 0] 0
Uretim / Caligmak 1 2NPQ 0 0 0 0 0
BAZ 1804 790 165 359 104 197 189
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Birikimlerin degerlendirildigi yer - 2019

Gorustlen kisilerin yarisindan fazlasinin birikimi yoktur. Birikimi olmayanlarin orani Z ve Y kusagindaki
genglerde, C1 orta sosyoekonomik grupta ve 6zel sigortasi olmayanlarda ugte ikiye yukselmektedir.

« Yastik alti, mevduat hesaplari ve BES en fazla birikim yapma sekli olarak dile getirilmistir.
« Tasarruflanni yastik alti yapanlar Kadinlarda ve Y2 kusaginda (35-44 Yas) yukselirken,

« Vadeli mevduat A Ust sosyoekonomik grupta

+ Gayrimenkul A ve B sosyoekonomik grupta diger kesimlere nazaran artmaktadir.

Yastik alti = altin, doviz vb. - 17%

Vadeli mevduat — katilim hesabi

. s

Bireysel Emeklilik Sistemi

| [pSLA
B s

Gayrimenkul (ev, arsa vb.)

Borsa | 1%

_ 55% Baz 1804 Tum gorisulenler

Birikimim yok

S31. Birikimlerinizi nerelerde degerlendiriyorsunuz?

Yastik alo —altin, d°\‘l’t')z 17 | 19B | 15 15 15 | 20D | 19 20 14 210 19 | 16 205 15
Vadeli mevduat — katiim 28
hesab: 16 18 15 7 17cC 18C 18cC CDEFH 14 cC 33JK 17 14 17 15
Bireysel Emeklilik Sistemi 11 13B 9 7 12 C 9 15 CE 13 C 9 13 9 11 20S 2
. 8 7 9 4 6 8C 10CD 13 CD 14 CD 16 K 13 K 5 118 5
Gayrimenkul (ev, arsa vb.)

Borsa 1 1 1 1 0 1 1 1 0 2K 1 1 1 1

Birikimim yok 55 51 58 A |68 DEFG| 55 FG 52G 46 43 64 EFG 33 501 591) 44 65 R

Baz 1804 897 907 352 441 326 331 207 147 145 437 1222 877 919

%

Genel

Marmara

Ig
Anadolu

Karadeniz

Akdeniz

L M N o P

Yastik alti — altin, d6viz vb. 17 16 20 13 17 19 25 LN
Vadeli mevduat — katihm hesabi 16 29 MNOPQ 1 13 MPQ ioMQ 4 1
Bireysel Emeklilik Sistemi 11 11 PQ 25 LNPQ 10Q 18 LNPQ, 6Q 1

Gayrimenkul (ev, arsa vb.) 8 8 MP 3 10 MP 5 3 16 LMNOP

Borsa 1 1 0 2P 1 0 0

Birikimim yok| 55 48 57L 58 L 62 L 71 LMNQ 56 L

BAZ 1804 790 165 359 104 197 189
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Otomatik Katiim denildiginde akla gelenler - 2019

Gorusulen kisilerin yaklasik yarisi icin otomatik katilimin ne oldugunu bilmemektedir. Z kusagindaki genclerde
ve babyboomers kusaginda bilmeyenlerin orani daha yiiksektir. Karadeniz ve Akdeniz bolgesinde (%84)
bilgisiz olanlarin orani, Marmara (%23) ve i¢c Anadolu (%34) nazaran daha fazladur.

%16’lik bir kesim Otomatik Katilim’i «dolayli vergi» olarak gormektedir. Bu oran erkeklerde kadinlara nazaran,
Z ve Babuboomres kusaginda diger kusaklara nazaran, C1 orta SES arasinda, Ust sosyoekonomik gruba
mensup kisiler arasinda yukselmektedir.

Devlet eliyle calisanlarin tasarrufa yonlendirmesi - 25%

Calisanlarin emeklilik doneminde tamamlayici ek gelir - 3%

elde etmeleri icin BES'e otomatik katilimi

Dolayh vergi - 16%

Baz 1804 Tiim gorustlenler

$32. Otomatik Katiim denildiginde akliniza ne geliyor?

C1 Sigortasi Sigortasi
K R S

Deviet eliyle calisanlarin 27 | 24 21 27 26 27 28 25 28 | 31k | 23 26 25
tasarrufa yénlendirmesi
Calisanlarin emeklilik
doneminde tamamlayici ;| 5, | 53 | 49 31crGH28CFGH 216 | 13 17 26 | 28k | 21 285 18
ek gelir elde etmeleri igin
BES’e otomatik katilim
Dolaylivergi 16 12 20A | 19DE 13 11 16 18 E |27 CDEFG 11 7 20 1) 18 S 14
Bilgim yok 42 43 40 | 47D 37 40 41 46D 41 40 42 42 33 50R
Baz 1804 897 | 907 352 441 326 331 207 147 | 145 | 437 | 1222 877 919
T | e e e L e e SR
L M N P Q
Devlet eliyle calisanlarin tasarrufa yonlendirmesi 25 \ 27 OP \ 21P 36 LMOPQ \ 14 P 7 \ 28 OP
Calisanlarin emeklilik doneminde tamamlayici ek gelir ‘ ‘ ‘ ‘
elde etmeleri icin BES’e otomatik katilim 28 MOP 120 31 MOPQ 10 22 MOP
Dolaylivergi 16 | 31MNOPQ | 1 7MP | 3 P 0 | 7mP
Bilgimyok 42 | 23 | 67LNQ 34L  |81LMNQ| 84LMNQ | 441N
BAZ 1804 | 790 . 165 359 | 104 197 | 189
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Birikimli Hayat Sigortasi ile ilgili bilgi diizeyi - 2019

BiLGi DUZEYi

H Evet bilgim var

m Hayir bilgim yok

Baz 1804 Tum gorusulenler

Her bes kisiden biri Birikimli Hayat Sigortasi
ile ilgili bilgi sahibidir.
Bilgili olanlarin orani erkekler arasinda, X ve

BB1 (55-64 Yas) kusaginda, A SES arasinda ve
Ozel sigortasi olanlarda ylkselmektedir.

G H 1 J K R S
Evet bilgimvar 21 19 23A 18 23 17 24 CE 29 CE 20 35JK 23 19 295§ 14
Hayir bilgimyok 79 81B 77 82 FG 78 83 FG 76 71 80 65 771 811 71 86 R
Boz 1804 897 907 352 441 326 331 207 147 145 437 | 1222 877 919
Dogu &
Anado afet - Dog
L M N o] P Q
Evet bilgim var 21 35 MNOPQ 14 PQ 15 PQ 8 6 7
Hayir bilgim yok 79 65 86L 85 L 92L 94 LMN 93 LMN
BAZ 1804 790 165 359 104 197 189

$33. Birikimli Hayat sigortasi ile ilgili bilginiz var mi?

Birikimli Hayat Sigortasi degerlendirmeleri - 2019
Birikimli Hayat Sigortasi sahiplik orani cok diistiktir (%3)

Birikimli Hayat Sigortasi tanimi gorustlen kisilere okunmus ve bu sigortay yaptirmayi isteyip istemedikleri
sorulmustur. Tanim okunduktan sonra yaptirma egilimi %40’a yukselmektedir. Bu sigortaya iimli bakanlar Z
kusaginda, Marmara bolgesinde daha yiiksektir. Bu sigortaya en uzak duranlar ise Akdeniz bolgesindedir (%16).

SAHIPLIK ORANI

mEvet var 0 m Evet isterim
%o
= Hayr yok ® Hayir istemem

YAPTIRMA EGILIMI

Baz 1804 tum gorusulenler / Baz 1756 Birikimli hayat sigortasi olmayanlar

$35. Birikimli Hayat Sigortaniz var mi?

Birikimli Hayat Sigortasi, vefat etmeniz durumunda ailenize (lehtar) tazminat ddeyen, police stiresi sonunda hayatta
olmaniz halinde policede sigorta sirketi tarafindan garanti edilen birikim tutarini kar payi ile birlikte size édeyen bir
sigorta rdindddr. Policede vefat durumunun yanisira maluliyet durumu icin de ek teminat alabilirsiniz.

$36. Bu bilgilendirmeden sonra ‘Birikimli Hayat Sigortasi’ sahibi olmak ister misiniz?
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Birikimli Hayat Sigortasi degerlendirmeleri - 2019

BiRiKiMLi HAYAT SiGORTASI SAHIPLiK ORANI

Evetvar 3 2 3 3 2 3 2 3 2 4 3 2 45 1
Hayiryok 97 98 97 97 98 97 98 97 98 96 97 98 96 99 R
Baz 1804 897 907 352 441 326 331 207 147 145 437 1222 877 919
Karadeniz Akdeniz
Evet var 3 40Q 1 2 0 3 1
Hayir yok 97 96 99 98 100 L 97 9L
BAZ 1804 790 165 359 104 197 189

BiRiKiMLi HAYAT SiGORTASI YAPTIRMA EGiLiMi

Evetisterim 40 | 42 | 38 | 46GH | 43H | 39 39 35 31 40 | 42 | 39 455 36
Hayiryok 60 | 58 | 62 54 57 61 61 | 65C 69CD | 60 | 58 | 61 55 64 R
Ba& 1756 874 88_2 340 430 317 3‘_24 201 144 139 1&5 1192 8_38 910
Dogu &
5 arage Akae Dog
L M N 0 ) Q
Evetisterim 40 54 MNOPQ | 30P 35P 34p 16 34P
Hayir yokl 60 46 70L 65L 66 L 84 LMNOQ 66 L
BAZ 1756 760 163 350 104 191 188

Hayat Sigortasi denildiginde akla gelenler - 2019

Gorusulen kisilerin Ggte ikisi Hayat Sigortasini «can kaybi durumunda geride kalanlara guivence saglamak» ve
«maluliyet durumunda yakinlarina ya da kendine gelir saglamak» olarak tanimlamaktadir.

« Yaklasik beste birlik bir kesim ise Hayat Sigortasinin ne olduguna dair bir fikri bulunmamaktadir. Bu kesim

+ Z kusaginda (%37) ve X kusaginda (%31) ve BB1 kusaginda (%36) arasinda ti¢ kisiden bir kisiye
ylkselmektedir.

« Sosyoekonomik grup seviyesi dusttikge bilgisi olmayanlarin orani artmaktadir. C1 orta SES %31, A Ust SES %19
« Ozel sigortasi olmayanlarda bilgisizlik orani daha yiiksektir. Ozel sigortasi olmayan %39, dzel sigortasi olan %18

50%

Can kaybi durumunda geride kalanlara glivence saglamak 66%

Maluliyet halinde gelir glivencesi saglamak

F
g

Maluliyet halinde bakmakla yiikiimli olunan yakinlara giivence saglamak 25%

Hayat kaybi veya maluliyet durumunda gocuklarin egitim masraflarini
kargilamasi

.5%
.5%

20% m ilk akla gelen

% 14%
=

12%

24%
Yaglilikta ihtiya¢ duyuldugunda bakim hizmeti saglamak

F

issiz kalinmasi durumunda gelir giivencesi saglamasi ™ Toplam spontan

w

Kredi alirken bankalar tarafindan yapilan sigorta

Hayatta kalma durumunda da belirli bir miktar gelir elde etmek

d "

Kanser gibi kritik hastaliklar icin teminati vermesi

=
w
x

Bilgim yok 29%  Baz 1804 tim goriisiilenler
$34. Hayat sigortasi deyince akliniza neler gelir?
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Hayat Sigortasi denildiginde ilk olarak akla gelenler - 2019

o m o BB1 o
H mm m T o
A B (4 D E [5 G H

Can kaybi durumunda
geride kalanlara glivence
saglamak 50 50 49 55 GH
Maluliyet halinde gelir
glvencesi saglamak 9 9 10 8
Maluliyet halinde
bakmakla yukumli
olunan yakinlara glivence
saglamak 5 4 6A 4
Hayat kaybi veya
maluliyet durumunda
¢ocuklarin egitim
masraflarini karsilamasi 5 7B 4 2
Yaslilikta ihtiyag
duyuldugunda bakim
hizmeti saglamak 4 5 3 2
issiz kalinmasi
durumunda gelir

glivencesi saglamasi 2 2 2 3
Kredi alirken bankalar
tarafindan yapilan sigorta 3 2 4A 1

Hayatta kalma
durumunda da belirli bir

miktar gelir elde etmek 3 2 3 2
Hicbir bilgim yok 18 19 17 | 24 DEF
Baz 1804 897 907 352
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10

8 CF

5C

441

56 GH

7C

4C

13
326

48

13 CE

6 CG

3C

17
331

42

8C

5CD

5CD
18
207

41 66 JK 49 48

7 8 11 9

7 6 7K 4

4 2 71 5

5 1 4 5

2 3 2 2

4cC 3 3 3

2 1 3 3
25 DEF 10 13 211
147 145 437 1222

51

4s

4s
10
877

SES SES olan olmayan
J K R S

48

25R
919

Ig Dogu &
B = T
L M N o [P Q

Can kaybi durumunda geride kalanlara glivence
saglamak

Maluliyet halinde gelir glivencesi saglamak

Maluliyet halinde bakmakla yukimli olunan yakinlara
glivence saglamak

Hayat kaybi veya maluliyet durumunda gocuklarin
egitim masraflarini kargilamasi

Yashlikta ihtiya¢ duyuldugunda bakim hizmeti saglamak
issiz kalinmasi durumunda gelir giivencesi saglamasi
Kredi alirken bankalar tarafindan yapilan sigorta
Hayatta kalma durumunda da belirli bir miktar gelir
elde etmek

Higbir bilgim yok

BAZ

50

v

w N B~ u;

1804

52Q
14 NOPQ

6 OP

=N WS

2

16N

790

51

50Q
9N

o r kLN

0

32 LNOP

165

47 Q
4

6 OP

12 LMOPQ
9 LMOP

3
5Lm

11
359

62 NQ
6

1
1
0
10 LMPQ

0
20N
104

S

57NQ

8

N

3M

5 LMNO
14
197
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eve

Hayat Sigortasi denildiginde akla gelenler (toplam spontan)

. - . BB1 .
m m Z kusagl | Y1 kusagi|Y2 kusagi m BB2 kusag!
A B C D E F G H

Can kaybi durumunda
geride kalanlara glivence, 66 67 66 68
saglamak
Maluliyet halinde gelir
glvencesi saglamak
Maluliyet halinde
bakmakla yuktmlu
olunan yakinlara glivence
saglamak
Hayat kaybi veya
maluliyet durumunda
gocuklarin egitim
masraflarini karsilamasi
Yashhkta ihtiyag
duyuldugunda bakim 20 18 21 16
hizmeti saglamak
issiz kalinmasi
durumunda gelir 14 15 12 13
glivencesi saglamasi
Kredi alirken bankalar
tarafindan yapilan sigorta
Hayatta kalma
durumunda da belirli bir, 11 11 11 9
miktar gelir elde etmek
Kanser gibi kritik

38 36 | 41A 38

25 24 25 21

24 25 23 24

12 11 12 5

hastaliklar igin teminati 3 3 2 3
vermesi
Higbir bilgim yok 29 30 27 | 37DEG
Baz 1804 897 907 352

68

38

27C

27 H

21

16 F

25
441

71 GH 63
39 38
26 27
25 23
19 18
13 11

13C 12¢C
11 11
2 3
21 31E
326 331

62

40

23

23

23

16

14cC

14

28
207

61 81lJK| 69K 63 718
36 42 37 39 43s
20 37JK| 27K 22 27
19 29 27K 22 308
24C 19 19 20 23S
13 16 16 13 15
19 CF 12 15K 11 14s
12 17K | 14K 10 13s
3 3 5K 2 3
36 DE 19 26 311 18
147 145 437 1222 877

SES SES IET olmayan
J K R S

62

34

23

18

17

13

10

39R
919

ic Dogu &
L M N (o] P Q

Can kaybi durumunda geride kalanlara glivence
saglamak

Maluliyet halinde gelir glivencesi saglamak

Maluliyet halinde bakmakla yiikiimli olunan yakinlara
glivence saglamak

Hayat kaybi veya maluliyet durumunda cocuklarin
egitim masraflarini kargilamasi

Yaslilikta ihtiya¢ duyuldugunda bakim hizmeti saglamak
issiz kalinmasi durumunda gelir giivencesi saglamasi

Kredi alirken bankalar tarafindan yapilan sigorta

Hayatta kalma durumunda da belirli bir miktar gelir
elde etmek

Kanser gibi kritik hastaliklar i¢in teminati vermesi

Higbir bilgim yok
BAZ

66
38

25

24
20
14
12

11
3

29
1804

74 MNQ
55 MNPQ

35 MNOPQ

32 MOPQ

25 MOPQ

18 MOPQ
oM

12 vo
5 MOPQ

18
790

52

64 Q
27 Q

21Q

190Q
7
70
1

55LNO
165

58Q
22Q

20Q

29 MOPQ
27 MOPQ
17 MOPQ
21 LMPQ

100
3P

21
359

68 Q
52 MNPQ

13

14 ™M

35LN
104

S

70NQ
27 Q

14

130
11

IM

14 Mo

45 LN
197

47
13

11

110
10
100
12m

19 LMNO
1

48 LNO
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Tamamlayici Saglik Sigortasi - 2019

BiLGI DUZEYI

)

m Evet duydum Kullanmyorum
%

Evet duydum kullanmiyorum

» Hayir Duymadim

Baz 1804 Tiim gorustlenler

Uc kisiden ikisi Tamamlayici Saglik Sigortasini
daha 6nce duymamistir.

Z kusagindaki genclerde , orta sosyoekonomik
grup ve ozel sigortasi olmayanlar arasinda
duymayanlarin orani dort kisiden G¢ kisiye
yikselmektedir.

Karadeniz, Akdeniz ve Dogu & G.Dogu Anadolu
bolgesinde de benzer sekilde bilinmeme orani
yukselmektedir. En yuksek bilinirlik Marmara
bolgesindedir.

A B G D E F H 1 J K R S
Evet duydum Kullaniyorum 5 4 5 2 6C 6C 4 5 4 10 JK 5 4 7S 2
Evet duydum kullanmiyorum 29 30 28 21 34 CEF | 27C 27cC 33C 36C 40K | 37K 25 31 27
Hayir Duymadim 66 66 67 DE7F7GH 60 67 69 D 62 60 50 58 710 62 71R
Baz 1804 897 907 352 441 326 331 207 147 145 437 1222 877 919

Marmara

%

ic
Ege Anadolu Karadeniz Akdeniz

L M N o P Q
Evet duydum Kullaniyorum 5 7 PQ 5PQ 5PQ 3Q 1 0
Evet duydum kullanmiyorum 29 37 MOPQ 22 PQ 36 MOPQ, 15 13 12
Hayir Duymadim 66 56 73 LN 60 82 LN 86 LMN 88 LMN
B;AZ 1804 790 165 359 104 197 189

$39. Tamamlayici Saglik Sigortasi hakkinda bilginiz var mi?

13. Yeni Uriinler
Yeni Uriinlerle ilgili Egilimler - 2019

Arastirmanin bu boliimunde gorisulen kisilere gesitli sigorta trlnleri alternatifleri okunmus ve bu Griinleri
yaptirma egilimleri tespit edilmistir. Buna gore; hedef kitlenin yarisi «18 yasindan kuigtik cocuklari BES’e dahil
etme»ye sicak bakarken, en uzak durulan urGnun surus davranislarina gore prim indirimi ya da artinmi

uygulamasidr.

18 yasindan kiictik cocuklari BES’e dahil etme egilimi

Ebeveynler yasasa da yasamasa da egitim
masraflarini kargilayabilecek egitim sigortasi egilimi

Yash bakim sigortasi yaptirma egilimi

Surtis davranigina gére prim indirimi ya da arttirimi
uygulamasi

mEVET

® EMIN DEGLIM

m HAYIR

T~

@ Turkiye
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Yeni Uriinlerle ilgili Egilimler - 2019

18 yasindan kiigUk gocuklari

BES'e dahil etme egilimi ileride imkan saglanmasi durumunda 18

yasindan kiiclik cocuklarini Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne dahil etmeyi isteme orani yari

m Evet isterdim yanyadm
% Z kusagl, Kadinlar ve Marmara bolgesinde
= Hayir istemezdim yasayan kisiler en iimli kesim olarak dikkati

cekmektedir.

Baz 1804 Tiim gorusllenler

C1
SES

Sigortasi
[JINEVEL

B
SES

Sigortasi
olan

. - - . BB1 .
Kadin | Erkek | Z kusagi |Y1 kusagi| Y2 kusagi| X kusag Kugasi BB2 kusagi SES

Genel
A B 9 D E F G H 1 J K R S
. . 57
Evetisterdim 49 53B 45 DEFGH 47 50 46 46 44 51 49 49 51 47
Hayir istemezdim 51 47 55 A 43 53C 50C 54C 54 C 56C 49 51 51 49 53
Baz 1804 él97 907 352 441 3‘_26 331 207 147 145 437 12_22 877 919
. Ol Dogu &
S Anado b . Dog
L M N o P Q
Evet isterdim 49 64 MNOPQ 39pP 3P 46 PQ 26 34
Hayir istemezdim 51 36 61L 57L 54 L 74 LMNO 66 LO
BAZ 1804 790 165 359 104 197 189

$40. ileride imkan saglansaydi 18 yasindan kiciik cocuklarinizi Bireysel Emeklilik Sistemi’ne dahil etmek ister miydiniz?

Yashlkta alinacak hizmetler igin
yatnm yapma egilimi

Yaslilikta alinacak hizmetler icin yatinm yapma

mEvet egilimi beste bir diizeyindedir. A (Ust) SES’e
% dahil kisilerde, su anda 6zel sigortasi olanlarda
° m Hayr ve Marmara bolgesinde yatinm yapma egilimi

diger kesimlere nazaran daha fazladr.
Emin degilim

Baz 1804 Tiim gorusllenler

B C1 | Sigortasi | Sigortasi

BB1

A
SES

% Genel Kadin | Erkek | Z kusagi |Y1 kusagi| Y2 kusagi | X kusag: P BB2 kusagi SES SES olan S
A B G D E F G H ] J K R S
Evet 19 19 18 12 20C 19C 21C 23C 18 32JK| 24K 15 245 13
Hayir 53 51 54 58 D 48 51 52 51 63 DEFG | 33 451 | 581) 50 55R
Emin degilim 29 30 27 30H 32H 30H 27H 26 18 34 31 27 25 32R
Baz 1804 897 907 352 441 326 331 207 147 145 437 1222 877 919

ic

Karadeniz

Akdeniz

Dogu &

Marmara Anadolu 5
L M N P Q
Evet 19 26 VINP 7 11 18 MNP 9 21 MNP
Hayir 53 55 MP 44 55 mMP 63 MIP 36 59 MIP
Emin degilim 29 18 50 LNOQ 34 L0Q 19 56 LNOQ 20
BAZ 1804 790 165 359 104 197 189

54

e

-

N

-

$41. Yaslilikta alacaginiz hizmetler igin herhangi bir yatinnm yapiyor musunuz? Veya yapmay! diistinliyor musunuz?

Tdrkiye
Y SigortaBirligi



Yash bakim sigortasi yaptirma egilimi

Yaslilikta alinacak hizmetler icin yatinm yapma

m Evet egilimi  olanlara ve bu konuda emin
A olmayanlara s6z konusu yatinmlardan cok
° » Hayr daha az bir tasarruf ile bu imkan saglanmasi

durumunda yasl bakim sigortasi yaptirip
yaptirmayacaklar soruldugunda %37’lik bir
kesim yaptirabilecegini belirtmistir. Su anda
Baz 851 Yaslilikta alacagi hizmetler igin herhangi bir ozel sigortasi olanlarda, Marmara ve Karadeniz
yatinm yapmay! diisiinenler ya da emin olmayanlar bolgesinde egilim ylkselmektedir.

Emin degilim

BBl C1 | Sigortasi | Sigortasi
I 0 S e A
K R S

Evet 39 41 33 ‘ 31 40 43 41 34 46 S 27
Hayir 16 16 15 12 20 ‘ 14 15 13 17 14 17 15 17 15
Emin degilim 48 49 46 47 47 ‘ 55 45 45 43 42 43 51 38 58 R
Baz 851 897 907 352 441 | 326 331 207 147 145 437 1222 877 919
ic Dogu &
I Y N P R
Evet 51 MNPQ 23 P 34 P 46 MP 10 35 P
Hayir 16 17 MP 5 24 MOP 8 6 23 MOP
Emin degilim 48 32 72 LNOQ 43 L 46 83 LMNOQ 42
BAZ 851 355 93 161 39 126 77

S42. Yaslilikta alacaginiz hizmetler icin yaptiginiz yatinmlardan ¢ok daha az bir tasarruf ile bu imkan saglansaydi
yasli bakim sigortasi yaptirir miydiniz?

o . . Gorusulen kislerin araglarina surticti davranislarini

. Surug davranigina gore prim 6lcen bir aygit takilsaydi ve sigorta sirketleri bu aygit
indirimi ya da arttinmi vygulamasi kullandiklan icin ilk yil ylzde 25 indirim uygulayip
sonraki yillarda da surts davranislarina goére prim

m Evet indirimi ya da artinmi uygulasaydi bu aygiti taktinr
% miydiniz diye sorulmustur. Gorusulen kisilerin Ugte biri
° bu uygulamaya sicak bakarken, Ucte biri uzak

= Hayr L -
« durmakta, ticte birlik kesim ise temkinli durmaktadir.
Emin degilim

Bu uygulamaya sicak bakanlarin orani, erkeklerde, Z
kusaginda, A SES duzeyinde, Marmara bolgesinde ve
su anda ozel sigortasi olanlarda ylikselmektedir.

BBl C1 | Sigortas! | Sigortasi
K R S

Baz 1804 Tiim gorusllenler

Evet 34 A 36 H 32 30 31 25 41 K 36 K 28 39S 24
Hayir 35 35 35 30 32 34 40 CD 38 47 CDE 28 31 371 35 36
Emin degilim| 34 36B | 31 34 37 FH 37H 30 31 27 32 32 34 27 40R
Baz 1804 897 907 352 326 331 207 147 145 437 1222 877 919
I Dogu &
_m e e e g
Evet 43 MNOPQ 25 oP 28 oP 13 9 30 oP
Hayir| 35 33 29 35 56 LMNP 32 44 LMNP
Emin degilim 34 25 46 LOQ 38LQ 31 59 LMNOQ 26
BAZ 1804 790 165 359 104 197 189

$43. Eger araciniza strucu davranislarinizi 6lgen bir aygit takilsaydi ve sigorta sirketleri bu aygiti kullandiginiz igin
ilk yil yuzde 25 indirim uygulayip sonraki yillarda da suiriis davranisiniza gore prim indirimi ya da artirimi
uygulasaydi bu aygiti taktirir miydiniz?

@ Turkiye
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Ebf.:\{eynler yasasa da yasamasa da Ebeveynler yasasa da yasamasa da egitim
egitim mvc!s.rclﬂ?nm kurgllqyapllecek masraflarini karsilayabilecek egitim sigortasi
egitim sigortasi egilimi yaptirma egilimine bakildiginda, gorusulen
kisilerin %42’sinin olumlu baktigl, %28'nin ise

mEvet uzak durdugu goriilmektedir.

T

m Hayr Bu sigorta Urunune egilimi yiksek olanlarin

orani, Z kusaginda, A SES diizeyinde, Marmara

Emin degilim bolgesinde ve su anda 6zel sigortasi olanlarda
diger segmentlere nazaran daha fazladrr.

Baz 1804 Tiim gorustlenler

A B C1 | Sigortasi | Sigortasi
I L T T g A
A I J K R S

Evet 43 | 4 1 | 47GH 44H \ 43|-| 42H 37 | 31 S4JK| 44 | 40 | 47s 37
Hayir 28 25 | 30A] 21 24 | 24 | 31CDE 34CDE | 44CDEF| 17 | 251 | 301 | 27 28
Emindegilim 30 | 32 | 28 | 32 31 | 33 27 29 | 25 29 | 31 | 30 25 35R
Baz 1804 | 897 | 7 | 352 441 | 326 331 207 | 147 145 437 | 1222 877 919
Ig Dogu&
I A S
Evet 56 MNOPQ 30 37P 39 P 22
Hayir 28 24P 21 30LMP | 47 LMNP 16 47 LMNP
Emin degilim 30 21 491N0Q | 3310Q 13 62 LMNOQ 230
BAZ 1804 790 165 359 104 197 189

S44. Su an Uulkemizde cocuklarimizin ilerideki egitim masraflarini ebeveynleri yasasa da yasamasa da
karsilayabilecek egitim sigortalarimiz bulunmuyor. Size cocugunuzun ilerideki egitim doneminde alacagi hizmetler
icin yaptiginiz yatinmlardan ¢ok daha az bir tasarruf ile bu imkan saglansaydi egitim sigortasi yaptirir miydiniz?

14, Sigorta Sektorii ile ilgili diisiinceler

Teknolojik gelismeler ve dijital alandaki yenilikler sonrasinda sigorta ihtiyaclarinda ne tiir
degisiklikler olacag - 2019

HerHANGi iR DEGisikLik oLacagini pusuNmUvorum |G s

Sigorta firmalarinin teknolojik araglar, cihazlar kullanarak bize guvenli
ortamlar saglayacagini digiiniiyorum - 22%

Teknolojik araglar, cihazlar, kameralar sayesinde olasi risklerin onceden
6ngorilebilecegini/énlenebilecegini diiginiyor - 19%

Teknolojik alt yap: sayesinde daha ulagilabilir, daha kolay, daha hizl
hizmet alacagimizi diigliniiyorum - 17%

Siber giivenlik odakli sigortalar yayginlasacak - 9%

Teknolojik/otonom araglarin sorumluluk sigortasi . 6%

Bana &zel hizmetler, Griinler sunulacagini, modiiler Grinler / hizmetler . 6%
sunulabilecegini dislniyorum

Baz 1804 Tuim gorusulenler

S37. Gunumuzdeki teknolojik gelismeler ve dijital alandaki yenilikler sonrasinda sigorta ihtiyaglarinizda ne tar
degisiklikler olacaktir?

@ Turkiye
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Teknolojik gelismeler ve dijital alandaki yenilikler sonrasinda sigorta ihtiyaclarinda ne tiir

degisiklikler olacagi - 2019

. . . BB1 . A B C1 Sigortasi Sigortasi
A B C D E F G H I J K R S

HERHANGI BiR DEGISIKLIK
OLACAGINI 51 54B 49 48
DUSUNMUYORUM
Sigorta firmalarinin
teknolojik araglar, cihazlar
kullanarak bize giivenli 22 20 25A 23
ortamlar saglayacagini
distintyorum
Teknolojik alt yapi sayesinde
daha ulasilabilir, daha kolay,
daha hizli hizmet alacagimizi
dustintyorum
Teknolojik araglar , cihazlar,
kameralar sayesinde olasi
risklerin 6nceden 19 17 22A 22
ongorilebilecegini/,
onlenebilecegini distintyor,
Siber gtivenlik odakli
sigortalar yayginlasacak
Teknolojik/otonom araglarin
sorumluluk sigortasi
Bana 6zel hizmetler, trinler
sunulacagini, modiler
urtinler / hizmetler 6 7 5 6
sunulabilecegini
dustindyorum
Baz 1804 897 907 352

17 18 17 19

HERHANGI BiR DEGISIKLIK OLACAGINI
DUSUNMUYORUM

Sigorta firmalarinin teknolojik araglar, cihazlar
kullanarak bize glvenli ortamlar saglayacagini
distntyorum

Teknolojik alt yapi sayesinde daha ulasilabilir, daha
kolay, daha hizli hizmet alacagimizi dugtiniyorum
Teknolojik araglar, cihazlar, kameralar sayesinde olasi
risklerin dnceden éngoriilebilecegini/énlenebilecegini
dustiniyor

Siber guvenlik odakl sigortalar yayginlagacak

Teknolojik/otonom araglarin sorumluluk sigortasi
Bana 6zel hizmetler, trtinler sunulacagini, modiiler
uriinler / hizmetler sunulabilecegini dustiniiyorum

BAZ
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21

15

18

7F

441
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17

19

1804

54

21

17

17

7F

326

52

24

18
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30 MNOPQ
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790
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76 LNQ
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Diinyadaki siyasi, ekonomik gelismeler, kiiresel degisiklikler sonrasinda sigorta ihtiyaclarinda ne tiir
degisiklikler olacagi - 2019

HERHANGi BiR DEGISIKLIK OLACAGINI DUSUNMUYORUM _ 50%

Teror olaylan yiikselecek ve yeni sigorta uriinlerine ihtiyag olacak - 22%

Salgin hastalik vb felaketler artacak ve yeni sigorta driinlerine ihtiyag - 15%
olacak

Kiresel 1sinma, cevre felaketleri artacak ve yeni sigorta Grinlerine ihtiyag - 19%
olacak

Degisen insan ihtiyaclarina ve teknolojik gelismelere yonelik yeni Griinler
15%
cikartilacak

Ekonomi giderek kotiiye gidecegi icin igsizlik sigortasi, faturalarinin
odeme sigortasi, Kredi kart: borglarini 6deme sigortasi gibi sigortalara - 11%

sk Baz 1804 Tiim gorusulenler
egilim artacak

S$38. Dunyadaki siyasi, ekonomik gelismeleri, kiresel degisiklikleri dustinduglinizde sizce insanlarin sigorta
ihtiyaglarinda ne tur degisiklikler olacaktir?

o V . BB1 . A B Cc1 Sigortasi Sigortasi
A B C D E F G H 1 J K R S

Herhangi bir degisiklik
olacagina inanmiyorum
Teror olaylari yikselecek
ve yeni sigorta uriinlerine 22 19 25A | 28 DEG 20 19 21 19 24 21 18 23) 26S 17
ihtiyag olacak

Salgin hastalik vb
felaketler artacak ve yeni
sigorta uriinlerine ihtiyag
olacak

Kuresel isinma, gevre
felaketleri artacak ve yeni
sigorta uriinlerine ihtiyag
olacak

Degisen insan
ihtiyaglarina ve teknolojik
gelismelere yonelik yeni
urtnler gikartilacak
Ekonomi giderek kotlye
gidecegi icin igsizlik
sigortasi, faturalarinin

50 52 48 44 49 52C 53C 52 53 44 52 50 44 56R

19 18 21 | 25DEF 18 16 17 22 20 21) 14 21) 23S 16

15 15 14 17E 15 11 16 14 14 20K | 18K 13 17s 13

odeme sigortasi, Kredi 11 11 10 11 12°F 15 FG 7 8 12 13 13 10 8 13R
karti borglarini 6deme
sigortasi gibi sigortalara
egilim artacak

Baz 1804 897 | 907 352 441 326 331 207 147 145 437 | 1222 877 919
ic Dogu &
E
L 1% N (] P Q
Herhangi bir degisiklik olacagina inanmiyorum 50 33 79LNQ 53L 80LNQ 73LNQ 4L
_Teror olaylari yiikselecek ve yeni sigorta Urtnlerine 2 42 MINOPQ 4 80 2 5 80
ihtiyag olacak
Salgin hastalik vb felaketler artacak ve yeni sigorta 14 23 MNOPQ 3 15 MOPQ 2 6 4
uriinlerine ihtiyag olacak
Kiiresel 1sinma, gevre felaketleri artacak ve yeni sigorta 19 30 MNOPQ 5 17 MOP 1 3 16 MOP
urinlerine ihtiyag olacak
Degisen insan ihtiyaglarina ve teknolojik gelismelere
15 17 NP 12 12 10 11 21 MNOP

y6nelik yeni trunler gikartilacak

Ekonomi giderek kotiiye gidecegi igin igsizlik sigortasi,

faturalarinin 6deme sigortasi, Kredi karti borglarini 11 13m 5 1im 8 8 1m
o6deme sigortasi gibi sigortalara egilim artacak

790 165 359 104 197 189
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15. Medya Aliskanlklan

Internet Kullanimi
Internet Kullanimi
100%
80% 2012 yilinda %72
60% olan internet
40% kullananlarin orani
20% 2019 yilinda %92’ye
0% ylikselmistir.
2012 2019
B Evet kullaniyorum  E Hayir kullanmiyorum
A B C D E F G ; H 1 J K R S
Evet 92 91 | 93 | 99FGH | 97FGH | 97FGH | 91GH | 84H 66 97JK| 91 | 92 | 94s 91
Hayir 8 9 7 1 3 3 9 CDE |16 CDEF 34 CDEFG 3 91 8l 6 9R
B(E 1804 897 907 352 441 326 331 207 147 I 145 437 1222 877 919

ic Dogu &

%  Genel Marmara Ege Anadolu Karadeniz Akdeniz G.Dogu
L M N (o) P Q
Evet 92 91 96 LN 90 100 LMNPQ 93 94
Hayir 8 9 MO 40 10 MO 0 70 60
BAZ 1804 790 165 359 104 197 189

Sigorta konusunda bilgi edinilen online mecralar - 2019
«Facebook ve Instagram» sigorta konusunda bilgi edinilen en 6nemli online kaynaklardir.

Facebook NG 2%
Instagram I 4G9
internetteki haber siteleri I 32%

Gazetelerin internet siteleri NN 24%
Internetteki Forumlar I 21%
Twitter N 18%
Televizyon Kanallarinin siteleri I 18% @
Sigorta Markalarinin kendi web siteleri I 17%

Whatsapp | 1%

Tamidiklardan bilgi aliyorum W 2%
Acenteden bilgi almayi tercih ediyorum | 1%
Bankadan / yillardir calistigim bankadan bilgi aliyorum | 1%

Online kanallardan bilgi edinmiyorum Il 7% Baz 1661 internet kullananlar

$29. Internet ya da sosyal mecralar tizerinden Sigorta konusunda bilgi ediniyor musunuz? Hangilerinden?

@ Tlrkiye
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Sigorta konusunda bilgi edinilen online mecralar - 2019

%, Genel

Kadin | Erkek | Z kusagi |Y1 kusagi| Y2 kusagi| X kusagi

kusagi

BB2 kusagi

B C1 | Sigortas! | Sigortasi
SES SES olan olmayan

A B C D E F G H I J K R 5]
Facebook 62 63 61 62H | 64GH | 62H | 67 GH 55 49 50 59 65 1) 66 S 58
Instagram 46 50B 43 50GH |56 FGH | 52 GH | 45 GH 27H 15 43 51K 45 47 46
internetteki haber siteleri 32 34 30 34 32 28 34 35 30 38K | 40K 29 27 37R
Gazetelerin internet siteleri 24 24 24 21 25 21 28 CE 25 23 35K | 31K 20 20 28 R
Internetteki Forumlar 21 23 19 24F 24 F 20 17 18 19 30K 22 19 20 22
24
Twitter 18 19 18 18 CEFGH 17 18 12 11 23K | 29K 14 18 19
Televizyon Kanallarinin
siteleri 18 18 19 15 19 17 24 CG 14 20 27K | 23K 16 16 20R
Sigorta Markalarinin kendi
web siteleri 17 16 18 18 17 15 14 20 21 28 JK 18 15 245S 10
Whatsapp 1 1B 0 2 DEF 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1
Tanidiklardan bilgi aliyorum 2 1 2 1 1 2 1 2 4D 4K 3K 1 2 1
Acenteden 1 1 1 0 1 0 1c 2C 3 CDE 2K 1 1 2S 0
Bankadan / yillardir galistigim
bankadan bilgi aliyorum 1 0 1A 0 0 2CD 0 1c 2CD 2) 0 1 1s 0
Online kanallardan bilgi
edinmiyorum 7 6 7 5 7 7 7 5 7 10K | 9K 5 4 9R
Baz 1661 819 84_2 347 127 316 301 173 97 141 398 112L 822 834

Marmara

i
Anadolu

Karadeniz

Akdeniz Doguu&

L M N o P Q
Facebook 62 67 MPQ, 49 75 LMOPQ 63 MIPQ 45 47
Instagram 46 46 PQ, 45 55 LMPQ 59 LMPQ 37 37
internetteki haber siteleri 32 43 MNOPQ 220 31 MOP 1 200 31 0P
Gazetelerin internet siteleri 24 33 MOPQ 16 0Q 30 MOPQ 0 16 0Q 60
Internetteki Forumlar| 21 35 MNOPQ 110 17 OPQ 2 7 7
Twitter 18 26 MNOPQ 16 0Q 16 0Q 4 110 8
Televizyon Kanallarinin siteleri 18 23 0PQ 16 OP 26 MOPQ 1 70 110
Sigorta Markalarinin kendi web siteleri 17 28 MNOPQ 9 7 4 7 16 NOP
Whatsapp 1 0 1 0 8 LMNPQ 0 0
Tanidiklardan bilgi aliyorum 2 0 9LNOQ 0 0 6 LNOQ 0
Acenteden 1 0 4 LNQ 0 4LNQ 2LNQ 0
Bankadan / yillardir ¢aligtigim bankadan bilgi alilyorum 1 0 2LN 0 0 4 LNOQ 0
Online kanallardan bilgi edinmiyorum 7 2 2 2 26 LMNQ | 26 LMNQ 6 LN
Baz 1661 716 158 322 104 183 178

$29. Internet ya da sosyal mecralar tizerinden Sigorta konusunda bilgi ediniyor musunuz? Hangilerinden?
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16. Sonug ve Oneriler

Endiseler ve sigorta iliskisi
« 2012 yili ile karsilastinldiginda endise edilen konu siralamasinin farklilastigl dikkati cekmektedir. 2012’de
en ¢ok endise duyulan konu olan saglik geri plana diismus, besinci sirada yer alan enflasyon ise ilk siraya
yerlesmistir.
+ 2019 yilinda gelecekle ilgili en cok endise duyulan konular sirasiyla; enflasyon, ekonomi, issizlik ve kisisel
sagliktir.
- Enflasyondan endise edenler 55 yasin Ustiinde ve orta sosyoekonomik gruba mensup kisiler arasinda
artmaktadr.
- Ekonomiden endise edenler Y ve X kusaginda ve ust sosyoekonomik gruba mensup kisiler arasinda
artmaktadr.

- Issizlikten endise edenler Y ve Z kusagindaki genclerde artmaktadir.
- Sagliktan endise edenler Kadinlarda ve 55 yas Ustundeki kisilerde artmaktadir.

« ‘Sigorta’ kelimesi zihinlerde dncelikle «Glvence-Teminat-Garanti» ve «SSK - Bagkur- Emekli Sandigi»
kavramlariyla yer etmektedir.

« Su anda herhangi bir sosyal glivencesi olanlarin %46’si «<sadece devlet tarafindan saglanan saglik
glivencesinin yeterli olduguna, fazlasina ihtiyaci» olmadigini distinmektedir. Bu oran 55 yas Usttinde
(%52) ve 6zel sigortasi olmayanlarda (%59) artmaktadir.

« «Devlet tarafindan saglanan saglik glivencesinin yaninda, 6zel saglik sigortasina da sahip olmasi

gerektigini» diislinenler ise %43’lUk bir kesimdir ve bu kesim Z kusaginda (%49), 6zel bir sigortasi
olanlarda (%54) yiikselmektedir.

Tiirkiye ekonomisindeki dalgalanmalara paralel olarak 2019 yilinda endise duyulan konularin farklilastigi
enflasyon, ekonomi, issizlik gibi hususlardaki endiselerin arttigi tespit edilmistir.

Sigortanin kavram olarak glivence-teminat yani risklerden korunma diistincesi ile bagdastirildigi dikkate
alindiginda sozkonusu endiseleri ortadan kaldirmaya yardimci olacak sekilde sigorta (irtinlerinin topluma
pazarlanmasi énerilmektedir.

Ozellikle gencler issizlik ve BES, Kadinlar saglik & tamamlayici sadlik sigortasi potansiyeli olan gruplardir.

Ozetle, yas, cinsiyet ve sosyal statiiye gére farklilasan bir iletisim dili kullanilarak sigortanin olasi risk ve
tehlikelere karsi alinan bir onlem oldugu anlatilmali ve gliven duygusu yaratilmalidir.

@ Tlrkiye
. /Q/Sigorta Birligi




Sigorta ve sigorta sirketine yonelik tutumlar

« 2019 yilinda «sigorta kavrami» ile ilgili olumlu ifadelere katilim oranlari diismekle birlikte hala blyuk bir
cogunluk sigortanin dncelikli bir ihtiyac oldugunu (%82) ve gelecegi garantiledigini (%75) diisiinmektedir.
« «Sigorta yaptirmak zenginlik simgesidir» algisi artmistir.
- Ozel sigortasi olanlar arasinda «sigorta» ile ilgili olumlu dislinceler daha yiiksektir.

« Sigorta yaptirmanin akillica bir davranis oldugu diistincesi ise Ust sosyoekonomik grupta, erkeklerde ve
Z ve babyboomers kusaginda yukselmektedir.

« 2019 yilinda sigorta yaptirmak ile ilgili ifadelere katilim orani dismesine ragmen, sigorta sirkeleriyle ilgili
daha olumlu alginin mevcut oldugu unutulmamalidir;

- Sigorta sirketleriyle ilgili olumlu algi, X Kusag ve ustlinde Z kusagina nazaran daha yuksektir.

Her ne kadar 2012 yilina kiyasla sigorta ile ilgili olumlu alg: alsa da sigorta hala «éncelikli bir ihtiyac» ve
«gelecegi garantileyen» bir konu olarak gortilmektedir.

Ozellikle Z kusagina ézel tasarlanacak olan diisiik bedelli veya kapsamli sigorta (iriinleri bu kesimi sigorta
sektoriine cekecek firsat alani olabilir. BB ve X kusaklarinin da ebevyn oldugu ve diger kusaklari
etkileyebilecek bir potansiyelleri oldugu unutulmamalidir.

A SES arasinda sigorta yaptirmanin akillica bir davranis oldugu diisiincesi C1 SES’e oranla daha fazla
oldugundan bu gruptaki kisiler dncelikli olarak hedeflenmelidir.

Sigorta sahipligi ve bilgi kaynaklar

« Trafik, BES, kasko ve zorunlu deprem en fazla sahip olunan sigorta tiirleridir. BES’in son yillarda zorunlu
hale gelmesi sahipligin yuksek ¢cikmasinin en nemli nedenidir.

- ASES mensuplari arasinda kasko, konut, saglik, ferdi kaza sigortalarina sahip olanlar diger sosyo
eknomik grup mensuplarina gore daha fazladir.

« Sigorta sahiplerinin sigorta sirketini secme dinamiklerinde 2012 yilina kiyasla farklilasma mevcuttur.
«Markanin guvenilir olmasi» hala en 6nemli husus olmaya devam etmektedir ancak acentenin tanidik
olmasi, tavsiye edilmesi gibi imajla ilgili hususlarin geri plana distugu, fiyat, 6deme kosullari ve trlin
cesitliligi gibi hususlarin daha fazla 6nemsendigi belirlenmistir. 2012 yilinda 6nemsenen bir konu olan
teminat igerigi ise biraz daha geri plana dusmustar.

- Markanin guivenilir olmasi tst sosyoekonomik grupta daha fazla 6nem verilen bir husustur.
- Yayginlik orta-ust ve orta SES diizeyinde,
- Acentenin tanidik olmasi erkekler ve Z ve BB1 kusaginda,
- Uygun fiyat orta SESde diger segmentelere nazaran daha fazla dikkat edilen konulardir.
« Acenteler en fazla bilgi alinan yer olmaya devam etmektedir. Acente ve misteri temsilcilerinin

ziyaretlerinin etkisi dismeye baslarken, banka subeleri ile sigorta sirketlerinin web siteleri, forumlar,
sosyal medya gibi dijital kaynaklar glindeme girmistir.

Sigorta sirketi secerken temel motivasyon markanin gtiivenilir olmasidir.

2019 yilinda fiyat, 6deme kosullari ve (iriin gesitliligi gibi hususlarin daha fazla 6nemsendigi dikkate alindiginda
markalarn fiyat ve gesitliligi vurgulayacak pazarlama faaliyetlerinde bulunmalari 6nerilmektedir.

Ozellikle yas ve SES’e ézel iletisim stratejileri 6nerilmektedir;

Ust sosyoekonomik gruba markanin giivenilir oldugu, orta sosyoekonomik gruba uygun fiyat iletisimi
yapilmalidir.

Acenteler 6nemli bir kanal olmaya devam etmektedir ancak dijital kaynaklarin da 6zellikle Y ve Z kusagindaki
tiiketicilerin glindeminde oldugu ve dijitale yapilacak yatirmlarin olumlu etkisinin goériilecegi
unutulmamalidir.
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Memnuniyet ve Bilgi Diizeyi

« Sigorta sahiplerinin %901 sigortalarindan ¢cok memnun olmakla birlikte yas ve sosyoekonomik grup
degiskenlerine gore sigortadan memnuniyet diizeyi farklilasmaktadir. 45 yasin ustinde memnuniyet
duzeyi yukselmektedir.

- Bve C1 SES mensuplari sigortalarindan daha memnun iken, A SES mensuplarinda cok memnun
olanlarin orani %81’e gerilemektedir.

Memnuniyetsizlik nedenleri sirasiyla;
« Kayiplarin tam anlamiyla karsilanmamasi
« Sorunlarla yeterince ilgilenilmemesi.
« Yetkililerden tatmin edici bilgi alamamak ve
« Polie ile igili detayli net bilgi verilmemesidir.

« Herhangi bir sigortaya sahip olanlarin beste dordu sahip olduklar «poligelerin siiresi», «teminat
kapsami» ve «katki payi/prim 6demelerini aksatmanin sonuclari» hakkinda bilgi sahibi olduklarini ifade
etmektedir. Ancak Issizlik, Hayat ve Saglik policelerindeki bilgi diizeyi diger Urlinlere kiyasla gérece daha azdrr.

« Bireysel emeklilik sigortasi olanlarin trtinle ilgili bilgi diizeyi 2012 yilina kiyasla diismustur. Son
donemlerde BES’in zorunlu hale gelmesi bunun nedeni olabilir 6zellikle «emeklilik hakki kazanilacak
tarih» konusunda bilgi cok sinirlidir.

« Saglik sigortasi sahiplerinin en ¢ok bilgili olduklari konu «ayakta ve yatarak tedavi arasindaki farklar»dir.
« Tamamlayici Saglik Sigortasi ile ilgili bilgi duzeyi ise kisitlidir.

Sektorde memnuniyet seviyesi yliksektir.
Memnun olmayan kesim ise «ilgi» ve «daha yeterli, tatmin edici bilgilendirme» beklemektedir.

Ust sosyoekonomik gruba mensup kisilerin beklentileri fazla oldugundan memnuniyet diizeyi gérece daha
distiktiir. Bu kesimi bagli kilacak 6zel aktiviteler 6nerilmektedir.

Sigorta sahiplerine verilecek olan daha net, tatmin edici bilgi ile «sigorta kayiplarimi tam karsilamadi» algisi azalacaktir.

BES ve Saglik sigortasi sahiplerinin 6zellikle BES te «emeklilik hakki kazanilacak tarih» ve «ayakta ve yatarak tedavi
arasindaki farklar» konularindaki bilgileri kisitlh oldugundan ve bilgilendirici faaliyetler yapilmasi 6nerilmektedir.

Sigorta iptali ve Nedenleri
« Gorusulen kislierin %11’i gecmiste en az bir sigortasini iptal ettirmistir.

+ BES en fazla iptal edilen sigorta turtdur . A SES arasinda BES iptal edenler %14’e ylikselirken, B SES’te
%6’ya C1 SES’te %4’e gerilemektedir.

+ 2012 yilinda oldugu gibi 2019 yilinda da finansal konular sigorta iptal ettirme nedenlerinin basinda
gelmektedir. Sigorta sirketinin verdigi hizmetten memnun olmama nedenleri ise toplam %27’lik bir orana
sahiptir.

« Bugline kadar sigorta poligesini iptal ettirenlerin yaklasik beste biri tekrar sigortasini yaptirmistir.
» Yeniden sigorta yaptirmak igin talep edilen konu, maddi durumun iyilesmesi ve primlerin diistik olmasidir.
* %10’luk bir kesim ise yeniden sigorta yaptirmayi kesinlikle dusinmemektedir.

Sigorta iptal nedenlerinde finansal konular éncelikli olsa da sirketlerin verdigi hizmetlerden dolayi iptal karari
alanlar azimsanmayacak bir orandadir.

Sigorta poligesini iptal ettirenlerin geri dénme oraninin %19 oldugu ve Tiirkiye ekonomisinin durumu dlistintildiigtinde
sektordeki firmalarin miisterilerinin beklentilerini ve memuniyet diizeylerini yonetmeleri 6nerilmektedir.

Acenteler, miisteri temsilcilerinin ilgi ve alakasi, anlasmali kurumlarin kalitesi ve zarar tam olarak
odenmiyorsa bunun nedenlerinin net bir sekilde aciklanmasi yasanacak olast memnuniyetsizlik ve iptallerien
aza indirecek yollar olarak goziikmektedir.
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Gelecekte sigorta sahibi olma egilimi

+ Su anda 6zel bir sigortasi olanlarin %42’si, olmayanlarin ise %60’1 simdiki ihtiyaglarini distinduklerinde
yeni bir sigorta Gruinl yaptirmayi dusinmediklerini sdylemektedir.

« Sigorta yaptirmak isteyenlerin ilk tercihleri bireysel emeklilik sigortasidir. 2012 yilinda oldugu gibi
ardindan saglik ve hayat sigortasi gelmektedir ve bu yil listeye issizlik ve Dogal Afet sigortalari girmistir.

« Sigorta yaptinlmamasinin en 6nemli nedeni «<maddi imkanlarin yetersizligi yizinden 6demede zorlanma
yasanabilecegi» dustncesidir.

« Sigortanin, «pahali oldugu», «para degerlendirmek icin iyi bir yol olmadigi» , «ihtiyag halinde kayiplan
karsilamayacagi» ve «ddenen primin alinacak hizmete degmeyecegi» gibi ‘olumsuz algi’ satin almada en
onemli bariyer olarak ortaya ¢citkmaktadir.

- Ave B SESte sigorta dahil herhangi bir dnlem alma geregi hissetmeme orani C1 SES‘e gore daha fazladir

« Urtinlerle ilgili bilgi sahibi olmadigini belirten %30’luk bir kesim mevcuttur. Y kusagi (25-44 yas) ve BB2
(65 yas ustli) disindaki tlim yaslarda bilgi sahibi olmama orani yuiksektir.

+ Her nekadar 2012 yilina gore oranlari dugse de maddi durumdaki iyilesme ve prim dusukligu ileride
sigorta yaptirmak igin gereken sartlar olarak oncelikle belirtilen konulardir. Primlerin duguk olmasi
ozellikle kadinlari cekebilecek bir firsat alani olarak ortaya ¢cikmaktadir.

+ Maddi nedenlerin yanisira sigorta sirketlerinin hizmet kalitesine (hasarlari zamaninda 6deme , karli geri
donus/yatinm, kaliteli anlagmali kuruluslar ) iliskin konularin da su anda 6zel sigortasi olmayanlari
sektore gekecek firsat alanlari oldugu goriilmektedir.

Gelecekte sigorta sahibi olma egilimi;
Sigorta sahipleri arasinda %58
Sigortasi olmayanlarda %40

Maddi kosullar sigorta yaptirmanin 6niindeki en 6nemli bariyer olarak dile getirilse de verilen paranin alinan
hizmete degmeyecegi ile ilgili ‘olumsuz algr’ ve sigorta sirketlerinin hizmet kalitesinin yetersizligine yénelik
diistinceleri ortadan kaldiracak iletisim ve pazarlama aktivitelerinin gelistirilmesi sigorta sektoriinti
biiyiitecek 6nemli firsat alanlaridir.

Hayat Sigortasi Degerlendirmeleri ve Yeni Uriinlere Egilim
« Birikimli Hayat Sigortasi ile ilgili bilgi dlizeyi %21
« Birikimli Hayat Sigortasi sahiplik orani %3
« Birikimli Hayat Sigortasi yaptirma egilimi %40
« 18 yasindan kicguik cocuklari Bireysel Emeklilik Sistemi’ne dahil etme egilimi %49
+ Ebeveynler yasasa da yasamasa da karsilayabilecek egitim masraflarini karsilayabilecek egitim sigortasi
egilimi %42
« Yasli bakim sigortasi yaptirma egilimi %37
« Siris davranisina gore prim indirimi ya da arttirnmi uygulamasi %31

Birikimli Hayat Sigortasi’nin bilinirlik oranlari ¢ok diistik oldugundan sektériin bilgilendirmeye ihtiyaci vardir.
Yeni iirtinler arasinda en ¢ok ilgi ceken 18 yasindan kiictik cocuklari BES’e dahil edilmesi ve Egitim Sigortasi’dir.
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